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1. Wstep.

Instrukcja wykonywania dokumentacji fotograficznej pojazdu dotyczy zawierania ubezpieczen Autocasco
oraz Autoszyby w TUZ TUW.

1)

Dokumentacja zdjeciowa do ubezpieczenia powinna pozwoli¢ na identyfikacje ubezpieczonego
przedmiotu oraz wskazac jego cechy charakterystyczne niezbedne do oceny stanu technicznego
w chwili ubezpieczenia.

Prawidtowo wykonana i zarchiwizowana dokumentacja zdjeciowa jest zrodtem informacji, ktéra
moze zosta¢ wykorzystana, w procesie likwidacji szkody.

Dokumentacja fotograficzna pojazdu powinna zosta¢ wykonana przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

2. Sposéb wykonywania dokumentacji zdjeciowej pojazdu.

1)

Fotografie nalezy wykonywac w tych samych odlegtosciach od fotografowanego obiektu i na tej
same] wysokosci (vide rys.1). Zdjecia powinny by¢ wykonane, w taki sposdb, aby pozwalaty na
ocene wizualng stanu technicznego.

Rys.1. Wysokosc i odlegtos¢ wykonywania zdje¢ powinna by¢ taka sama.

2)

Obligatoryjnie nalezy wykonaé dwa zdjecia po przekatnej (rys.2) lub cztery zdjecia (front, boki
oraz tyl, rys.3). Zdjecia powinny by¢ wykonane w sposéb umozliwiajgcy odczytanie marki,
modelu, numeru rejestracyjnego pojazdu.

Dodatkowo nalezy takze wykonaé nastepujgce zdjecia: nr VIN wybitego na state na pojezdzie
lub z tabliczki znamionowej, (fot.1 i 1a), deski rozdzielczej przy wigczonym zaptonie, tak aby
widoczny byt przebieg pojazdu oraz ewentualne lampki sygnalizacyjne, (fot.2), i szyb -
w zaleznosci od rodzaju zawieranego ubezpieczenia (fot.3 i 3a).

Rys.2. Zdjecia ogdlne pojazdu wykonane na przeciwlegtych narozach.
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Rys.3. Zdjecia bokéw, przodu i tytu pojazdu.

4) Jezeli ubezpieczany pojazd posiada uszkodzenia, nalezy wykona¢ dodatkowe zdjecia uszkodzen
w taki sposéb, ktéry pozwoli na ich lokalizacje na pojezdzie oraz ocene ich zakresu.

5) W tym celu zdjecia nalezy wykonac prostopadle do uszkodzonej powierzchni, co przedstawiono
na rys.4 ponizej. Zdjecia szczegétowe powinny byé w miare mozliwosci wykonywane w tej
same] odlegtosci, co zdjecia bokdéw, przodu i tytu fotografowanego pojazdu. Obszar uszkodzenia
powinien by¢ widoczny w catosci na wykonanym zdjeciu. Jezeli jest on na tyle duzy, ze nie
miesci sie w kadrze nalezy wykona¢ kolejno zdjecia przemieszczajgc sie réwnolegle wzdtuz
pojazdu zachowujgc odlegtos¢, az do momentu, kiedy wykonane zdjecia czgstkowe beda
obrazowaty caty obszar uszkodzen.

Rys.4. Sposob wykonania zdjec uszkodzen pojazdu.
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Fot.1. Zdjecie VIN na podszybiu. Fot.1a. Zdjecie VIN na tablicy znamionowej.
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Fot.2. Przebieg pojazdu.

3. Sposdéb wykonywania dokumentacji zdjeciowej szyb w zaleznosci od rodzaju zawieranego
ubezpieczenia.

1) Autocasco — nalezy wykonaé zdjecia przekatnych, VIN oraz licznik nie s3 wymagane dodatkowe
zdjecia szyb, o ile prawidtowo wykonano zdjecia catego pojazdu.

2) Autoszyby — nalezy wykonac¢ zdjecia przekatnych, VIN oraz zdjecie oznaczen identyfikacyjnych
(fot.3a). Poprawne wykonane zdjecie winno pokazywaé szybe w catosci oraz umozliwiac
identyfikacje parametréow uzytkowych, takich jak sensory deszczu czy ogrzewanie.

3) Autocasco + Autoszyby - nalezy wykonaé zdjecia jak do inspekcji AC oraz zdjecie oznaczen
identyfikacyjnych szyby (fot.3a). Poprawne wykonane zdjecie winno pokazywaé szybe w catosci
oraz umozliwia¢ identyfikacje parametrow uzytkowych, takich jak sensory deszczu czy ogrzewanie.
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Fot.3. Zdjecie szyby czotowej — widok catej szyby.

Fot.3a. Zdjecie szyby czotowej — widok oznaczen identyfikacyjnych szyby.

W przypadku kiedy szyba posiada uszkodzenia nalezy wykonac zdjecie w taki sposéb, aby uszkodzenia
byty widoczne oraz mozliwa byta identyfikacja, ktore szyby ubezpieczanego pojazdu sg uszkodzone.
W celu udokumentowania uszkodzenia, mozna miejsce uszkodzenia zaznaczyé markerem. Prawidtowo
wykonang fotografie uszkodzenia przedstawiajg fot.4 i 5.
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Fot.4. Uszkodzenie szyby bez oznaczenia markerem.

Fot.5. Uszkodzenie szyby z oznaczeniem markerem.

Informacje techniczne

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

Zdjecia nalezy przesyta¢ na adres: foto@tuz.pl wpisujgc w temacie wiadomosci SERIE
i NUMER polisy.

Rozdzielczos$¢: 4:3 (format odpowiadajgcy ksztattowi matrycy w aparatach kompaktowych
i tylko w tym formacie mozemy ustawié najwyzszg rozdzielczo$¢ matrycy).

Piksele: nie mniej niz 2048 x 1368.

Waga jednego zdjecia nie powinna przekracza¢ 1 MB. Maksymalna wielkos$¢ przesytanych
zdje¢ moze wyniesc tacznie 14 MB.

Zdjecia winny by¢ przestane w dniu zawarcia polisy, a w ostatecznosci najpdzniej dzien przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej. Jezeli ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
w dniu zawarcia polisy, zdjecia obligatoryjnie muszg by¢ przestane tego samego dnia.

llos¢ zdjec¢ do inspekcji szybowej minimum 4 (dwie przekatne, oznaczenie szyby, VIN).

llos¢ zdje¢ do inspekcji AC minimum 4 (dwie przekatne, licznik, VIN).

llos¢ zdjec do inspekcji AC plus szyby minimum 5 (dwie przekatne, oznaczenie szyby, licznik,
VIN).
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