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CZESC |
POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Postanowienia og6ine

$1

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen (zwanych
dalej ,OWU”) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedzibg przy
ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa (zwana dalej ,,Ubezpieczycielem”) za-
wiera z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organi-
zacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej umowy ubezpieczenia
w zakresie ponizszych ubezpieczen:

)

2)
3)
4)

mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wia-
maniem i rabunku albo od wszystkich ryzyk (,,All Risk”);
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

assistance domowy;

Pomoc Medyczna 24.

Umowa ubezpieczenia

§2
1.

Umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie OWU moze obej-
mowac postanowienia odmienne od postanowiei OWU, uzgod-
nione z Ubezpieczajacym na podstawie indywidualnej oceny
ryzyka ubezpieczeniowego. W takim przypadku OWU maja zasto-
sowanie w zakresie nieuregulowanym w umowie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ze, Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie¢ na
zmiane niekorzystng dla Ubezpieczajacego, jesli przed zawarciem
umowy ubezpieczenia nie przedstawit Ubezpieczajacemu w formie
pisemnej ré6znicy miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU.

Do umowy ubezpieczenia zastosowanie maja przepisy prawa pol-
skiego, w szczeg6lnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Umowa ubezpieczenia jest niewazna, jezeli zajScie przewidzianego
w umowie zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest mozliwe. Obje-
cie ubezpieczeniem okresu poprzedzajacego zawarcie umowy jest
bezskuteczne, jezeli w chwili zawarcia umowy ktérakolwiek ze stron
wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogfa sie do-
wiedzie¢, ze wypadek zaszedt lub ze odpadta mozliwos¢ jego zaj-
Scia w tym okresie.

Definicje

$3

Pojecia uzyte w niniejszych OWU otrzymuja znaczenie okreslone zgodnie
z ponizszymi definicjami:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzie-
lony z przestrzeni za pomoca przegréd budowlanych, posiadajacy
fundamenty i dach oraz state elementy;

Budynek mieszkalny — budynek przeznaczony dla celéw mieszkal-
nych;

Budynek niemieszkalny — budynek przeznaczony dla celéw in-
nych niz mieszkalne (w tym garaz wolnostojacy), ktory nie jest jed-
nak wykorzystywany do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Budynkiem niemieszkalnym nie jest budynek wchodzacy w sktad
gospodarstwa rolnego dla ktérego istnieje ustawowy obowigzek
ubezpieczenia budynkéw od ognia i innych zdarzer losowych;
Centrum Alarmowe — jednostka zorganizowana przez Ubezpieczy-
ciela, z ktéra mozna skontaktowac sie 7 dni w tygodniu, 24h na
dobe, pod numerem telefonu wskazanym w polisie, zajmujaca sie
udzielaniem pomocy w zakresie i na zasadach opisanych w OWU;
Dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczone-
go mienia przez osoby trzecie, tj. osoby inne niz Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony, w tym w zwiazku z usiftowaniem lub dokona-
niem kradziezy z wtamaniem lub rabunku, z wytaczeniem znisz-
czenia lub uszkodzenia mienia, ktére ulegto zaborowi w celu jego
przywfaszczenia;

Dom jednorodzinny — budynek mieszkalny jednorodzinny, tj. bu-
dynek w zabudowie pojedynczej (wolnostojacej), blizniaczej, sze-
regowej lub grupowej, stanowiacy konstrukcyjnie samodzielna ca-
fos¢, w ktérym dopuszcza sie wydzielenie nie wiecej niz dwoéch
lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzyt-

7)

8)

9)

10)

1)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

kowego o powierzchni nie przekraczajacej 50% powierzchni catko-

witej budynku;

Dom jednorodzinny w stadium budowy — budynek mieszkalny

nowo wznoszony, a takze rozbudowa, przebudowa lub nadbudo-

wa istniejacego budynku mieszkalnego, przy czym przyjmuje sie, ze:

a) rozpoczecie budowy nastepuje z chwila podjecia prac przygo-
towawczych na terenie budowy, w szczegdlnosci wytyczenia
geodezyjnego budynku w terenie, wykonania niwelacji terenu,
zagospodarowania terenu budowy wraz z budowa tymczaso-
wych obiektéw, wykonania przytaczy do sieci infrastruktury
technicznej na potrzeby budowy;

b) zakoriczenie budowy nastepuje w chwili uzyskania pozwolenia
na uzytkowanie, albo faktycznego zamieszkania w domu jedno-
rodzinnym po uzyskaniu wszystkich, wymaganych przepisami
prawa, odbiorow czesciowych w zaleznosci od tego, ktére na-
stapi wczesniej;

Dom letniskowy — znajdujacy sie na dziatce rekreacyjnej budynek
trwale zwiazany z gruntem w ukfadzie wolnostojacym, przezna-
czony na cele rekreacyjne i mieszkalne, zamieszkiwany czasowo,
z wyjatkiem zabudowan znajdujacych sie na terenie ogrodkéw
dziatkowych;
Drobny sprzet medyczno-rehabilitacyjny — niewielkich rozmia-
réw sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg prawidiowej re-
habilitacji, badz ufatwiajacy egzystencje Ubezpieczonego lub jego
osoby bliskiej, przez ktéry rozumie sig: pitki, taSmy i watki rehabi-
litacyjne, kule, laski, gorsety, kotnierze, pétwatek, klin, kostke do
rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym sensomotoryczny), lekki gips,
poduszke ortopedyczna, stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np.
na podudzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedycz-
ne, wkfadki ortopedyczne, gorsety ortopedyczne (m.in. sznuréwke
ledZzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta), opaski zebrowe, pas popo-
rodowy, pas stabilizujacy mostek, pas przepuklinowy i inny sprzet
o podobnym zastosowaniu;
Dziecko — osoba pozostajaca pod wfadza rodzicielska Ubezpieczo-
nego, ktéra w momencie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie
przekroczyta 18-go roku zycia;
Dzieta sztuki — obrazy, rysunki, grafiki, rzezby, fotografie, ktorych
wartos¢ okreslana jest na podstawie wyceny rzeczoznawcéw, eks-
pertow domoéw aukcyjnych lub biegtych sadowych;
Garaz wolnostojacy — wolnostojacy budynek niemieszkalny prze-
znaczony do parkowania pojazdéw;
Graffiti — napisy, rysunki lub symbole umieszczane wbrew woli
Ubezpieczonego na elewacji, oknach, drzwiach zewnetrznych, da-
chach ubezpieczonych budynkéw, statych elementach, obiektach
matej architektury, a takze ich zabrudzenie farbg lub inng substan-
cja barwiaca;
Inspekcja miejsca ubezpieczenia — dokonywane przez Ubezpie-
czyciela ogledziny miejsca ubezpieczenia majace na celu migdzy
innymi ustalenie stanu technicznego miejsca ubezpieczenia oraz
istniejacych zabezpieczen antywtamaniowych;
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno-
sci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospo-
darczg lub zawodowg;
Koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody — uzasadnio-
ne i udokumentowane koszty wykonania czynnosci niezbednych
dla ustalenia elementéw, ktérych uszkodzenie badZz wada byty
bezposrednia przyczyna powstania szkody, za ktéra Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialnos¢, w tym koszty robocizny oraz materiatow
stuzacych do usuniecia przyczyny szkody, mieszczacej sie w zakre-
sie ryzyk i przedmiotu ubezpieczenia, za ktére Ubezpieczyciel po-
nosi odpowiedzialnos¢;

Koszty utraty wody lub gazu — udokumentowana na podstawie

faktur wystawionych przez dostawcéw mediéw réznica pomie-

dzy wartoscig kosztéw wykazang za miesiac, w ktérym wystapita
szkoda wskutek awarii instalacji wodnej, grzewczej, kanalizacyjnej

i gazowej, powodujacej szkode w mieniu objetym ochrong z tytutu

zawartej umowy ubezpieczenia a Srednig wartoscia tych kosztow

obliczong na podstawie faktur z ostatniego péfrocza przed wysta-
pieniem szkody;

Kradziez z wltamaniem — zabor mienia w celu przywtaszczenia,

ktérego sprawca dokonat albo usitowat dokona¢ po pokonaniu —

przy uzyciu sity lub narzedzi — istniejacych zabezpieczen lub za-
mocowan takze po otwarciu zabezpieczei kluczem lub innym




19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

urzadzeniem otwierajacym, ktoéry sprawca zdobyt przez kradziez
z wiamaniem z innego lokalu albo w wyniku rabunku;
Kradziez zwykta — kradziez mienia znajdujacego sie na ogrodzonej
(teren musi by¢ ogrodzony tak, by osoba trzecia nie mogta miec¢
do niego swobodnego dostepu, tj. niewymagajacego jakiejkol-
wiek dodatkowej aktywnosci z jej strony, np. otwarcia bramy lub
przeskoczenia ogrodzenia) posesji domu jednorodzinnego, tarasie
i balkonie, a takze kradziez roslinnosci ogrodowej, elementow ze-
whnetrznych budynkéw niemieszkalnych oraz obiektéw matej archi-
tektury;
Lekarz — osoba posiadajaca wymagane na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej kwalifikacje, potwierdzone dokumentami, do udziela-
nia Swiadczen medycznych, nie bedaca cztonkiem najblizszej rodzi-
ny Ubezpieczonego;
Lekarz Centrum Alarmowego — zatrudniony w Centrum Alarmo-
wym lekarz konsultant;
Materiaty budowlane — nalezace do Ubezpieczonego surowce,
potfabrykaty niezbedne do realizacji budowy ubezpieczonego
domu jednorodzinnego, domu letniskowego, budynku niemiesz-
kalnego lub obiektéw matej architektury, stosowane w robotach
budowlanych, a takze urzadzenia i instalacje przed montazem;
Miejsce ubezpieczenia — ubezpieczone mieszkanie lub dom jed-
norodzinny, pomieszczenia przynalezne lub uzytkowane przez
Ubezpieczonego na podstawie prawa wtasnosci, decyzji admini-
stracyjnej lub umowy najmu, a takze uzyczenia, budynek niemiesz-
kalny oraz posesja, na ktdrej znajduje sie ubezpieczony dom jedno-
rodzinny;
Mienie — dom jednorodzinny, dom letniskowy, dom jednorodzinny
w budowie, elementy posesji, tj. budynek niemieszkalny i obiekty
matej architektury, mieszkanie wraz z pomieszczeniami przyna-
leznymi oraz uzytkowanymi przez Ubezpieczonego na podstawie
prawa wiasnosci lub wyposazenie, ktére moga stanowic przedmiot
umowy ubezpieczenia, a w ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk
(,,All Risk”), takze roslinnos¢ ogrodowa;
Mieszkanie — znajdujace sie w budynku mieszkalnym wielorodzin-
nym wyodrebnione pomieszczenie lub zesp6t pomieszczen stuza-
cych zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych;
Mury — przegrody budowlane, ktére wydzielaja budynek z prze-
strzeni wraz z elewacja, izolacja cieplna oraz fundament, dach wraz
z pokryciem dachowym, tarasy, balkony — z wytaczeniem statych
elementéw wymienionych w pkt. 50, w ramach jednej z nastepuja-
cych kategorii mienia:
a) dom jednorodzinny lub dom jednorodzinny w stadium budowy
lub
b) dom letniskowy,
¢) budynek niemieszkalny,
d) mieszkanie wraz z pomieszczeniami przynaleznymi lub uzytko-
wanymi przez Ubezpieczonego na podstawie prawa wtasnosci;
Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagty,
wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej;
Narzedzia budowlane — nalezace do Ubezpieczonego przenosne
narzedzia lub urzadzenia stosowane w robotach budowlanych,
stuzace do wykonczenia ubezpieczonej nieruchomosci, budynkéw
niemieszkalnych oraz obiektéw matej architektury w budowie;
Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie od-
powiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane przyczyng zewnetrz-
na, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony lub jego osoba bliska,
niezaleznie od swej woli, doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu,
rozstroju zdrowia lub zmart;
Obiekty matej architektury — trwale zwigzane z gruntem naste-
pujace obiekty budowlane usytuowane na terenie posesji: wiaty,
nawierzchnie placéw i podjazdéw, posagi, murki ogrodowe, grille
murowane, fontanny, baseny, pergole, altany, przytwierdzone do
podtoza urzadzenia sportowe stuzace do rekreacji, piaskownice,
Smietniki, zamontowane na state instalacje: zraszajaca, oswietlenio-
wa, stuzace do dostarczania energii, ciepfa, wody, gazu, takze ogro-
dzenie posesji wraz z brama, otwierana recznie lub sterowaniem
radiowym i jej wyposazeniem instalacyjnym;
Okres ubezpieczenia — okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)
43)

44)

Osoba bliska — matzonek, matzonka, konkubina, konkubent,
wstepni, zstepni, pasierbica, pasierb, dziecko przysposobione albo
przyjete na wychowanie przez Ubezpieczonego, przysposabiajacy,
rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, zie¢, synowa, matzonko-
wie rodzenstwa, dzieci rodzenstwa;
Papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamen-
ty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty zastepujace w ob-
rocie gotéwke;
Pekanie mrozowe — spowodowane mrozem pekniecie znajduja-
cych sie wewnatrz domu jednorodzinnego lub mieszkania urza-
dzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy,
kottéw, bojleréw, pomp cieplnych, rur doptywowych (wodociago-
wych) lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych,
klimatyzacyjnych, tryskaczowych lub gasniczych badz wyciek pary,
wody lub innej cieczy; w ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (,All
Risk”) rowniez spowodowane mrozem peknigcie elementéw kon-
strukcyjnych oraz instalacji zewnetrznych znajdujacych sie na tere-
nie posesji, na ktorej posadowiony jest dom jednorodzinny;
Polisa — dokument ubezpieczenia, wystawiony przez Ubezpieczy-
ciela, potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia i jej warunki;
Pomieszczenie przynalezne — pomieszczenie, ktore stanowi czes¢
skfadowa ubezpieczonego mieszkania lub domu jednorodzinne-
go, nawet jesli dane pomieszczenie nie przylega bezposrednio do
mieszkania, ale znajduje sie w tym samym budynku wielorodzin-
nym co ubezpieczone mieszkanie lub na posesji domu jednoro-
dzinnego: piwnica, komérka, strych, pomieszczenie gospodarcze,
garaz wolnostojacy, miejsce parkingowe w garazu podziemnym,
z wyjatkiem zabudowanego korytarza;
Pomoc domowa — osoba wykonujaca prace w zakresie czynnosci
zycia codziennego na podstawie umowy o prace lub umowy cywil-
noprawnej zawartej z Ubezpieczonym;
Posesja — zabudowana nieruchomos¢ gruntowa, stanowiaca wia-
snos¢ Ubezpieczonego lub bedaca w jego posiadaniu na podstawie
umowy cywilnoprawnej;
Powierzchnia uzytkowa nieruchomosci — powierzchnia wszyst-
kich pomieszczen znajdujacych sie w nieruchomosci, a w szczeg6l-
nosci pokoi, kuchni, przedpokoi, korytarzy, tazienek; przy ustalaniu
powierzchni uzytkowej nie wlicza sie powierzchni balkonéw, tara-
s6w, loggii, antresoli oraz pomieszczen gospodarczych poza miesz-
kaniem;

Pow6dz — zalanie terenu w nastepstwie podniesienia si¢ poziomu

wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych; fakt wystapienia

powodzi ustala sie w oparciu o informacje uzyskane z Instytutu

Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMGW), a w przypadku braku

uzyskania odpowiednich informacji z IMGW bierze si¢ pod uwage

stan faktyczny i rozmiar szk6d w miejscu ubezpieczenia, Swiadcza-
ce o0 wystapieniu powodzi;

Przedmioty wartosSciowe — mienie ruchome znajdujace sie w miesz-

kaniu lub domu jednorodzinnym, takie jak: wyroby wykonane w ca-

tosci lub czesci ze srebra, ztota i platyny, monety, bizuteria (w tym
zegarki), dziefa sztuki, znaczki filatelistyczne, pienigdze i inne srodki
pfatnicze, papiery wartosciowe;

Przepiecie — gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej;

Rabunek — zabér ubezpieczonego mienia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego
albo grozby natychmiastowego jej uzycia lub z doprowadze-
niem Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbron-
nosci,

b) z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmia-
stowego jej uzycia, wobec osoby posiadajacej klucze do domu
jednorodzinnego lub mieszkania, wskutek ktorej to przemocy
lub grozby sprawca zmusit te osobe do otworzenia domu jed-
norodzinnego lub mieszkania bedacego przedmiotem ubezpie-
czenia lub w ktérym znajduje si¢ ubezpieczone wyposazenie,

c) poprzez przywiaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane
z uzyciem podstepu wobec oséb matoletnich, niedoteznych
z powodu podesztego wieku, choroby lub niedorozwoju;

Remont — wykonanie rob6t budowlanych, instalacyjnych lub elek-

trycznych, wykraczajacych poza zakres biezacej konserwacji;
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Roslinnos¢ ogrodowa — drzewa i krzewy zasadzone w gruncie na
posesji, na ktorej znajduje sie ubezpieczona nieruchomos¢;
Ruchomosci domowe — mienie ruchome znajdujace sie¢ w miesz-
kaniu, budynku lub na posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczona
nieruchomos¢, w szczegélnosci:

a) meble (z wytaczeniem mebli wbudowanych lub zamontowa-
nych na statfe),

b) sprzet zmechanizowany (w tym réwniez sprzet elektroniczny
przeznaczony do zamontowania lub obudowania w meblach
wbudowanych lub zamontowanych na state),

c) dywany, odziez, ksiazki, inne przedmioty osobistego uzytku
oraz zapasy gospodarstwa domowego,

d) sprzet audiowizualny (w tym réwniez nieprzytwierdzone ante-
ny telewizyjne i radiowe), komputerowy, fotograficzny, instru-
menty muzyczne,

e) mienie stuzace do dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;

f) rowery, narzedzia gospodarcze, sprzet turystyczny i sportowy
oraz wozki dzieciece i inwalidzkie,

g) czesci zamienne samochodow, motocykli, motoroweréw i in-
nych pojazdéw oraz ich dodatkowe wyposazenie,

h) rosliny doniczkowe oraz psy, koty, ptaki, ryby w akwariach, z wy-
jatkiem roslin i zwierzat utrzymywanych w celach hodowlanych
lub handlowych;

Rzeczy osobiste gosci — mienie ruchome stuzace do uzytku oso-
bistego, nalezace do gosci Ubezpieczonego, wniesione do ubez-
pieczonego mieszkania lub domu jednorodzinnego na czas pobytu
gosci, z wyjatkiem wartosci pienieznych, wyrobéw z metali i kamie-
ni szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych, peret, srebr-
nych lub ztotych monet;
Sprzet audiowizualny — nastepujace rodzaje urzadzen bedace
wiasnoscig Ubezpieczonego znajdujace sie¢ w miejscu ubezpiecze-
nia: telewizor, odtwarzacz/ nagrywarka VCD, DVD, Blu-ray, Hi-Fi,
konsole gier wideo, a takze przenosny sprzet znajdujacy sie w ba-
gazu podréznym taki jak: przenosne odtwarzacze audio i wideo
oraz kamery wideo z osprzetem, a takze czytniki e-book, z wyta-
czeniem jednak sprzetu fotograficznego, teleinformatycznego oraz
telekomunikacyjnego;

Sprzet ptywajacy — fodzie, kajaki, rowery wodne, pontony, tratwy,

skutery wodne, jachty zaglowe oraz motorowe;

State elementy — zamontowane na state (w sposéb uniemozli-

wiajacy ich odtaczenie bez uzycia narzedzi) elementy stuzace do

zaopatrzenia i prawidtowe] eksploatacji budynku, mieszkania lub
obiektu matej architektury, w szczeg6lnosci:

a) instalacje — cieplna (grzewcza), wodna, kanalizacyjna (sanitar-
na), elektryczna, gazowa, klimatyzacyjna, wentylacyjna, tele-
komunikacyjna (w tym radiowo-telewizyjna), domofonowa,
odgromowa, przeciwpozarowa, internetowa, alarmowa, cen-
tralnego odkurzania, centralnego sterowania,

b) armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka, se-
des, bidet, podgrzewacz wody, zlewozmywak, wewnetrzne Scian-
ki dziatowe dowolnej konstrukgji, lustra wmontowane w Scia-
nach, zamontowana na state stolarka okienna i drzwiowa wraz
z oszkleniami i zamknigciami, zabezpieczenia przeciwwtama-
niowe okien i drzwi, obudowy instalacji i grzejnikéw, tynkii po-
wtoki malarskie Scian oraz sufitow, oktadziny Scian, podtog,
schodow i sufitéw, podfogi, podwieszane sufity wraz z zamon-
towanymi w nich elementami np.: oprawami oswietlenia, wen-
tylatorami, zakonczeniami instalacji ppoz., przyfacza mediow
(grzejniki wszelkiego rodzaju, zakonczenia instalacji np.: gniazd-
ka, wytaczniki), piece, kominki, klimatyzatory, wentylatory, ste-
rowniki centralnego sterowania, czujki, sygnalizatory i inne ele-
menty systemu alarmowego, meble kuchenne wykonane na
wymiar oraz szafy wbudowane lub zamontowane na state, za-
budowy balkonéw/logii/taraséw,

c) zewnetrzne elementy — rynny, parapety zewnetrzne, markizy
lub rolety przeciwstoneczne, anteny telewizyjne i radiowe zain-
stalowane na zewnatrz domu jednorodzinnego lub mieszkania,
zewnetrzne punkty oswietleniowe, kolektory stoneczne, panele
fotowoltaiczne oraz inne przedmioty trwale zwigzane z budyn-
kiem;

Sttuczenie szyb i elementow szklanych — niezalezne od woli

Ubezpieczonego lub oséb bliskich, przypadkowe rozbicie lub pek-
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nigcie nastepujacych przedmiotéw: szyb okiennych i drzwiowych,
oszklenia Scian i dachow, szklanych przegrod sciennych (w tym
zewnetrznych przegréd z luksferéw), zamontowanych na state lu-
ster lub witrazy, szyb kominkowych, szklanych elementéw mebili,
akwariéw lub terrariéw, ceramicznych, szklanych i indukcyjnych
ptyt grzewczych, szyb frontowych piekarnika lub kuchenki mikro-
falowej, szklanych kabin prysznicowych oraz szklanych parawanéw
tazienkowych, a w ubezpieczeniu od wszelkich ryzyk (,,All Risk”) —
takze ceramiki sanitarnej oraz kamiennych i ceramicznych okfadzin
Scian lub podtog;
Suma gwarancyjna — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywil-
nej w zyciu prywatnym okreslona w umowie kwota stanowigca
go6rna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;
Suma ubezpieczenia — w ubezpieczeniu mienia od ognia i innych
zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem i rabunku albo
ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (,,All Risk”), ubezpieczeniu as-
sistance domowy oraz ubezpieczeniu Pomoc Medyczna 24 okreslo-
na w umowie kwota stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela; jezeli OWU lub umowa ubezpieczenia przewiduje
w ramach sumy ubezpieczenia limit odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela z tytutu okreslonych szkéd objetych ochrong ubezpiecze-
niowa, goérna granice odpowiedzialnosci za dang szkode stanowi
ustalony limit;
Szkoda — w ubezpieczeniu mienia: szkoda rzeczowa; w ubezpie-
czeniu odpowiedzialnosci cywilnej: szkoda rzeczowa lub szkoda na
osobie;
Szkoda catkowita w mieszkaniu, budynku lub obiekcie matej
architektury — stwierdzone ostateczng decyzja organu nadzoru
budowlanego naruszenie badz zniszczenie elementow konstruk-
cyjnych budynku, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mieszkanie
w stopniu uniemozliwiajacym dalsze zamieszkiwanie tego miesz-
kania bez zagrozenia dla zycia lub zdrowia lokatoréw i nie dajace
sie naprawic, jak tez catkowite zniszczenie budynku, mieszkania lub
obiektu matej architektury w takim stopniu, ze nie jest mozliwa ich
naprawa lub odbudowa, a odtworzenie przedmiotu tego samego
rodzaju wymaga usuniecia pozostatosci i wzniesienia nowego bu-
dynku lub obiektu matej architektury;
Szkoda na osobie — szkoda powstata wskutek Smierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia;
Szkoda rzeczowa — utrata lub zmniejszenie wartosci mienia osoby
poszkodowanej wskutek jego zniszczenia, uszkodzenia lub zaboru
w nastepstwie zdarzen objetych umowa ubezpieczenia; w ubez-
pieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej szkoda rzeczowa obejmuje
takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby osiagnac,
gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie jego rzeczy
lub gdyby nie doznat szkody osobowej;
Szkody mrozowe — pekanie mrozowe oraz zalanie spowodowane
zamarzaniem i rozmarzaniem cieczy w urzadzeniach i instalacjach
znajdujacych sie wewnatrz domu jednorodzinnego lub mieszkania;
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawiera
umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem; Ubezpieczajacy moze
zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy rachunek;
Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,All Risk”) — wariant ubez-
pieczenia mienia, w ktérym zakres ubezpieczenia obejmuje szkody
powstate wskutek wszystkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen
losowych, z wyjatkiem zdarzer wyfaczonych na mocy zapiséw ni-
niejszych OWU lub na podstawie postanowien dodatkowych do
umowy ubezpieczenia;
Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarta zostata
umowa ubezpieczenia oraz osoby bliskie, o ile pozostaja z Ubez-
pieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym, a w umowie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
w wariancie OC Najemcy — takze najemca;
Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczy-
cielem i Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU;
Urzadzenia gospodarstwa domowego — sprzet lub wyposazenie,
ktore nie s wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej:
a) zasilane wytacznie z sieci elektrycznej (bez zasilania akumulato-
rowego lub bateryjnego): odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze
DVD i wideo, zestawy muzyczne,
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b) elektronarzedzia domowe i kuchenne (robot kuchenny, mikser,
blender, n6z elektryczny, mtynek elektryczny, krajalnica, soko-
wiréwka, elektryczna wyciskarka do owocéw, tarka elektryczna,
elektryczny otwieracz do puszek, zelazko, maszyna do szycia,
odkurzacz elektryczny),

c) komputer stacjonarny wraz z monitorem,

d) kuchenki (gazowe i elektryczne), pralki, pralko-suszarki, chto-
dziarki, chfodziarko-zamrazarki,

e) kuchenki mikrofalowe, zmywarki, zamontowane na state urza-
dzenia grzewcze i klimatyzacyjne znajdujace sie wewnatrz
domu lub mieszkania;

Wspélne gospodarstwo domowe — state zamieszkiwanie w miej-

scu ubezpieczenia przez Ubezpieczonego oraz inne osoby objete

ubezpieczeniem, w tym takze osoby niepetnoletnie bedace na wy-
facznym utrzymaniu rodzicow badz opiekunéw prawnych zamiesz-
kujgce poza miejscem ubezpieczenia;

Wyposazenie — ruchomosci domowe i state elementy;

Zdarzenie losowe — ponizej wskazane i zdefiniowane zdarzenia:

a) Deszcz nawalny — deszcz o wspétczynniku wydajnosci co naj-
mniej 4 ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej (IMGW); przy braku uzyskania odpowiednich informa-
cji z IMGW wystapienie deszczu nawalnego stwierdza sie na
podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkod w miejscu ich
powstania badz w bezposrednim sasiedztwie;

b) Dym isadza— produkty spalania powstate wskutek wystapienia
ognia poza miejscem ubezpieczenia, unoszace sie w powietrzu
i powodujace zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego
mienia;

c) Eksplozja — gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jed-
noczesnym wyzwoleniem si¢ gazéw, pytéw lub pary, wywota-
nym ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do
naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warun-
kiem uznania szkody za spowodowang eksplozja jest, aby Sciany
tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach,
iz wskutek ujscia gazéw, pytow, pary lub cieczy nastapito nagte
wyréwnanie cisnien; za spowodowane eksplozja uwaza sie tez
szkody powstate wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

d) Grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

e) Huk ponaddziwiekowy — fala uderzeniowa wytworzona przez
statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscia wieksza od pred-
kosci dzwieku;

f) Lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas sniegu,
lodu, bfota, skat lub kamieni na terenach gérskich lub falistych;

g) Ogien — ogien, ktory przedostat si¢ poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozprzestrzenit sie¢ o wiasne;j sile;

h) Osuwanie si¢ ziemi — nie spowodowane dziatalnoscia ludzka
zsuwanie sie ziemi po stoku;

i) Piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubez-
pieczone mienie, pozostawiajace Slady tego zdarzenia;

j) Silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s (54 km/h)
ustalonej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
(IMGW), ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody, a w przy-
padku braku opinii IMGW wystapienie silnego wiatru stwierdza
sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szk6d w miejscu
ich powstania badZ bezposrednim sasiedztwie;

k) Snieg — opad atmosferyczny, ktéry swoim ciezarem bezposred-
nio oddziatuje na przedmiot ubezpieczenia albo moze spowo-
dowac przewr6cenie sie pod wptywem jego ciezaru sasiednie-
go mienia na przedmiot ubezpieczenia;

[) Trzesienie ziemi — naturalne, gwaftowne wstrzasy skorupy ziem-
skiej;

m) Uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w mienie bedace
przedmiotem ubezpieczenia pojazdu silnikowego lub szynowe-
go, a takze uderzenie czesci tego pojazdu lub przewozonego
nim tadunku, powodujace bezposrednie zniszczenie lub uszko-
dzenie ubezpieczonego mienia, z wyfaczeniem szkéd w pojez-
dzie i fadunku;

n) Upadek przedmiotu — przewrécenie sie budynku, dzwigu, ko-
mina, latarni, masztu, stupa energetycznego, rosnacych drzew
lub ich fragmentéw na ubezpieczone mienie, niewywotane
dziatalnoscig cztowieka;

0) Upadek statku powietrznego — katastrofa albo przymusowe
ladowanie obiektu latajacego, a takze upadek jego czesci lub
przewozonego fadunku;

p) Zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy na
ubezpieczone mienie, polegajace na:

— spowodowanym awarig wydostaniu sie¢ wody, pary lub in-
nych ptynéw z prawidtowo wykonanych i konserwowanych
instalacji oraz urzadzen domowych wodnych, centralnego
ogrzewania, kanalizacyjnych, itp., znajdujacych sie wewnatrz
ubezpieczonego mieszkania lub budynku, badz poza nim,
przy czym przez awari¢ rozumie si¢ nagfe, samoistne peknie-
cie badzZ rozszczelnienie instalacji lub urzadzen,

— cofnieciu sie wody lub Sciekéw z instalacji kanalizacyjnej usy-
tuowanej wewnatrz ubezpieczonego mieszkania lub budyn-
ku, badz poza nim,

— nieumyslnym pozostawieniu otwartych kranéw lub innych
zaworéw zamontowanych na instalacji wewnatrz ubezpie-
czonego mieszkania lub budynku, badZ poza nim, w sytuacji
udokumentowanej przerwy w doptywie wody,

— zalaniu woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych oraz
zalaniu woda lub innym ptynem, ktéry wydostat sie z lokalu
uzytkowanego przez osoby trzecie;

— zamarzaniu lub rozmarzaniu cieczy w rurach, urzadzeniach
lub instalacjach wewnatrz domu lub mieszkania pod wa-
runkiem rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o ryzyko szkod
mrozowych;

q) Zapadanie si¢ ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia
sie naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie;

67) Zdarzenie ubezpieczeniowe (rowniez ,wypadek”):

a) w ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzer losowych
oraz od kradziezy z wtamaniem i rabunku albo ubezpieczeniu
od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — niezalezne od woli Ubezpie-
czonego zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym
powodujace szkode, okreslone w OWU,

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-
nym — dziafanie lub zaniechanie Ubezpieczonego, z ktérego
wynikta szkoda oséb trzecich, jak tez inne zdarzenia wskazane
w OWU,

c) w ubezpieczeniu assistance domowy — zdarzenie objete ochro-
na ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia, ktorej
przedmiotem jest dom jednorodzinny, mieszkanie lub wyposa-
Zenie oraz awaria urzadzen gospodarstwa domowego,

d) w ubezpieczeniu Pomoc Medyczna 24 — uszkodzenie ciata lub
rozstréj zdrowia Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania.

Zawarcie umowy ubezpieczenia — poczatek
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§4
1.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia trwa-
jacy 12 miesiecy; daty poczatku i korica okresu ubezpieczenia okre-
sla Umowa ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji
podanych przez Ubezpieczajacego we wniosku o ubezpieczenie,
niezbednych do dokonania przez Ubezpieczyciela oceny ryzyka
ubezpieczeniowego. Informacje te moga by¢ podane przez Ubez-
pieczajacego Ubezpieczycielowi za posrednictwem srodkéw poro-
zumiewania si¢ na odlegtos¢, w szczeg6lnosci telefonu lub Internetu
z zastrzezeniem, ze w przypadku skfadania wniosku o ubezpiecze-
nie, za posrednictwem Internetu, Ubezpieczajacy zobowiazany jest
do uprzedniego ztozenia oSwiadczenia o zapoznaniu si¢ i akcepta-
cji regulaminu Swiadczenia przez Ubezpieczyciela ustug droga elek-
troniczna, a Ubezpieczyciel jest zobowigzany udostepnic ten regu-
lamin Ubezpieczajacemu. Informacje, o ktorych mowa powyzej,
obejmuja w szczeg6lnosci dane:
1) personalne Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innych
0s6b zamieszkujacych w miejscu ubezpieczenia i mogacych
z niego korzystac oraz dotyczace ewentualnych znizek lub zwy-
zek sktadek ubezpieczeniowych,
2) dotyczace przedmiotu ubezpieczenia i cech identyfikacyjnych
przedmiotu ubezpieczenia,




§6

3) dotyczace stanu technicznego miejsca ubezpieczenia (w tym
zainstalowanych zabezpieczen antywtamaniowych),

4) inne okreslone we wniosku o ubezpieczenie.
Na podstawie wniosku o ubezpieczenie, na zyczenie Ubezpieczajace-
go, moze zostac sporzadzona propozycja zawarcia umowy ubezpie-
czenia zawierajaca informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej,
wysokosci sktadki oraz terminach i sposobach jej ptatnosci. Propo-
zycja zawarcia umowy ubezpieczenia, doreczona Ubezpieczaja-
cemu wraz z OWU, wazna jest do dnia wskazanego w propozycji
zawarcia umowy jako dzien zaptaty skfadki lub jej pierwszej raty.

Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawarta:

1) w sytuacji, gdy zostata sporzadzona propozycja zawarcia umo-
wy ubezpieczenia — z chwila zaptacenia skfadki lub jej pierw-
szej raty w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia,

2) w sytuacji, gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie
zostata sporzadzona — z chwilg zaakceptowania przez Ubezpie-
czyciela wniosku o ubezpieczenie.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu usta-

lonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako

poczatek okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po zawarciu umowy oraz nie wczesniej niz dnia na-
stepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty w petnej
wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia. W zakresie ryzyka
powodyzi, o ile jest objete umowa ubezpieczenia, zastosowanie ma
ponadto & 32.

. Ubezpieczyciel ma prawo uzaleznic¢ rozpoczecie Swiadczenia ochro-

ny ubezpieczeniowej od dostarczenia przez Ubezpieczajacego do-
kumentéw wymaganych przez Ubezpieczyciela (aktu notarialnego,
protokotow odbioréw czesciowych nieruchomosci, operatu szacun-
kowego) lub od przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela inspekcji
miejsca ubezpieczenia. W takim przypadku strony uzgadniaja
w umowie ubezpieczenia, ze ochrona ubezpieczeniowa rozpoczy-
na si¢ nie wczesniej niz w dniu nastepnym po dniu wykonania in-
spekcji przez Ubezpieczyciela oraz po otrzymaniu dokumentow,
ktérych dostarczenia zadat Ubezpieczyciel i pod warunkiem zaak-
ceptowania przez Ubezpieczyciela wyniku inspekgji i dostarczo-
nych dokumentéw. Ubezpieczyciel przy lub po zawarciu umowy
ubezpieczenia uzgadnia z Ubezpieczajacym termin wykonania in-
spekcji miejsca ubezpieczenia lub termin dostarczenia dodatko-
wych dokumentéw. Ubezpieczyciel sktada oswiadczenie o akcepta-
cji lub braku akceptacji wynikéw inspekcji lub dostarczonych
dokumentéw w terminie nie dfuzszym niz 3 dni robocze (tj. nie li-
czac sobét, niedziel lub swiat) od daty dokonania inspekcji lub od-
powiednio od daty otrzymania zadanych dokumentéw. Nieztoze-
nie przez Ubezpieczyciela oswiadczenia we wskazanym terminie
bedzie jednoznaczne z akceptacjg wyniku inspekcji. Oswiadczenie,
o ktérym mowa w poprzednim zdaniu Ubezpieczyciel moze ztozyc
rowniez w formie elektronicznej (e-mail, sms) uzgodnionej jako for-
ma kontaktu z Ubezpieczajacym. Niezaleznie od postanowien ni-
niejszego ustepu umowa ubezpieczenia moze zostac rozwigzana
w przypadkach i w trybie okreslonym w & 9 ust. 3 pkt 2).

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
(na rachunek Ubezpieczonego) zarzuty majace wptyw na odpowie-
dzialnos¢ Ubezpieczyciela Ubezpieczyciel moze podnies¢ rowniez
przeciwko Ubezpieczonemu. Ubezpieczony moze zada¢ by Ubez-
pieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umo-
wy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowiazkow.
Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytacz-
nie przeciwko Ubezpieczajagcemu.

. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpie-

czyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczy-
ciel zapytuje w formularzu wniosku albo w innych pismach przed
zawarciem umowy. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicie-
lu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpo-
wiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowia-
zany jest zgtaszac wszystkie zmiany okolicznosci wymienionych
w ustepie poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawia-
damiac o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwfocznie po otrzyma-
niu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wiazki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywaja zarow-
no na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzaja-
cych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W celu weryfikacji okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpie-
czyciel uprawniony jest w czasie trwania umowy ubezpieczenia do
przeprowadzenia na witasny koszt inspekcji miejsca ubezpieczenia,
po uzgodnieniu z Ubezpieczajacym terminu inspekcji.

Zmiany w trakcie trwania umowy ubezpieczenia

87
1.

2.

$8

Kazdorazowa wyptata odszkodowania skutkuje pomniejszeniem
(konsumpcja) sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjne;j.

W przypadku konsumpcji sumy ubezpieczenia lub sumy gwaran-
cyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, Ubezpieczajacy, na zasadach okre-
Slonych w niniejszym paragrafie, moze uzupetni¢ sume ubezpie-
czenia lub sume gwarancyjna.

Po konsumpcji sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej Ubez-
pieczyciel moze zaproponowac Ubezpieczajagcemu uzupetnienie
sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, o czym informuje go
podajac proponowana wysoko$¢ sumy ubezpieczenia lub sumy
gwarancyjnej oraz wysokos¢ dodatkowej sktadki, ktorej zaptata jest
wymagana dla skutecznosci uzupetnienia pomniejszonej poprzez
wyptate odszkodowania sumy ubezpieczenia lub gwarancyjnej do
wysokosci zaproponowanej przez Ubezpieczyciela.
Ubezpieczajacy, ktory otrzymat propozycje uzupetnienia sumy
ubezpieczenia lub gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 3, moze
wyrazi¢ zgode na uzupetnienie sumy optacajac dodatkowg sktadke
w terminie 7 dni od dnia otrzymania propozycji uzupetnienia sumy
ubezpieczenia lub gwarancyjnej w wysokosci wskazanej przez
Ubezpieczyciela zgodnie z ust. 3.

Dokonanie przez Ubezpieczajacego optaty dodatkowej sktadki,
o ktérej mowa w ust. 4, w wysokosci i w terminie zaproponowa-
nych przez Ubezpieczyciela skutkuje uzupetnieniem sumy ubezpie-
czenia lub sumy gwarancyjnej od dnia nastepnego po zapfaceniu
dodatkowej sktadki.

W przypadku pomniejszenia sumy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 35
ust. 2, zmniejszona suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela z chwilg zgtoszenia Ubezpieczycielowi przez
Ubezpieczajacego spadku wartosci ubezpieczonego mienia lub z chwila
doreczenia Ubezpieczajacemu decyzji Ubezpieczyciela o jednostronnym
zmniejszeniu sumy ubezpieczenia.

Rozwiagzanie umowy ubezpieczenia — koniec
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

8§89

1.

2.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6
miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie po-
informowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej
obecnosci obu stron przy uzyciu Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapic od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu




informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie
przepisow dotyczacych zawierania umoéw na odlegtos¢, jezeli jest
to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie zostato wysfane.

. Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze

skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia waznej przy-

czyny, ktorg jest:

1) sytuacja, w ktorej Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony uniemoz-
liwia lub znaczaco utrudnia Ubezpieczycielowi dokonanie in-
spekcji miejsca ubezpieczenia, w terminie ustalonym przez
Ubezpieczyciela i Ubezpieczajacego zgodnie z § 4 ust. 6 lub § 6
ust. 5. W tym przypadku umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie
z chwilg ztozenia Ubezpieczajacemu oswiadczenia o rozwigza-
niu umowy, z zastrzezeniem ze umowa moze rozwigzac sie
réwniez automatycznie z chwila, gdy trzecia préba dokonania
umoéwionej inspekcji lub préba umoéwienia inspekcji stata sie
nieskuteczna, tj. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie stawit
sie w miejscu i czasie umowionej inspekcji lub odmoéwit umo-
wienia sie na taka inspekcje, pod warunkiem ze Ubezpieczyciel
lub podmiot przez niego upowazniony podczas kontaktu, cho-
ciazby telefonicznego, z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym,
w celu umoéwienia inspekcji uprzedzit go o tym skutku,

2) sytuacja, w ktorej Ubezpieczony w zgtoszeniu szkody jako przy-
czyne powstania szkody umysinie wskazat zdarzenie, ktore nie
byto przyczyng szkody (w szczegélnosci zdarzenie, ktore nie
miafto miejsca) lub umysinie wskazat szkody, ktére nie wynikaja
ze zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia,

3) inna wazna przyczyna pod warunkiem, ze zostata okreslona
przez strony w umowie ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w przypadku nieoptacenia

przez Ubezpieczajacego kolejnej raty sktadki w ustalonym termi-

nie — po bezskutecznym uptywie terminu 7 dni od dnia otrzymania

przez Ubezpieczajacego od Ubezpieczyciela wezwania do zaptaty
zalegtej raty sktadki wraz z informacja o skutkach niezaptacenia
sktadki we wskazanym terminie.

Niezaleznie od przypadkéw wskazanych w ust. 4 umowa ubezpie-

czenia rozwiazuje sig, a ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczonego
informacji o wypfacie odszkodowania wyczerpujacego cata
sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjna, o ile Ubezpiecza-
jacy w tym terminie nie uzupetni sumy ubezpieczenia zgodnie
z postanowieniami § 7;

2) z dniem utraty przez Ubezpieczonego tytutu prawnego do
miejsca ubezpieczenia z zastrzezeniem § 10;

3) zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubez-
pieczenia;

4) w przypadku, o ktérym mowa w § 10 ust. 3;

5) z chwilg szkody catkowitej w mieszkaniu, budynku lub obiekcie
matej architektury.

. W przypadku nieoptacenia w petnej wysokosci ustalonej w umowie

ubezpieczenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie 14 dni od
dnia zadeklarowanego terminu rozpoczecia okresu ubezpieczenia,
umowa ubezpieczenia wygasa.

§10

1.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpie-
czenia moga byc¢ przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpie-
czenia. Przeniesienie praw wymaga zgody Ubezpieczyciela.

. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce

przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze obowiazki, jakie ciazy-
1ty na zbywcy, chyba ze strony za zgoda Ubezpieczyciela umowity
sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkow zbywca odpowiada
solidarnie z nabywca za zapfate sktadki przypadajacej za czas do
chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z chwila przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

. Przepisy ust. 1 —ust. 3 nie maja zastosowania do przenoszenia wie-

rzytelnosci, jakie powstaty lub moga powstaé wskutek zajscia wy-
padku przewidzianego w umowie ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa

§11
1.

Sktadke optaca sie wedtug wyboru Ubezpieczajacego i akceptacji

Ubezpieczyciela jednorazowo badz w ratach.

Termin ptatnosci sktadki lub poszczegélnych rat sktadki okresla

umowa ubezpieczenia.

Za dzien zaptaty sktadki uznaje sie:

1) w przypadku pfatnosci sktadki gotéwka — dziefi wykonania ptat-
nosci;

2) w przypadku ptatnosci sktadki przelewem — dzieri wptywu kwo-
ty sktadki na rachunek bankowy Ubezpieczyciela;

3) w przypadku ptatnosci sktadki za pobraniem pocztowym —
dzien dokonania pfatnosci na rzecz podmiotu uprawnionego
do pobrania kwoty sktadki,

4) w przypadku pfatnosci sktadki kartg kredytowa lub ptatniczg —
dzierh dokonania autoryzacji transakgji,

5) w przypadku ptatnosci elektronicznych za posrednictwem
agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierp-
nia 2011 o ustugach ptatniczych — dzieri dokonania autoryzacji
pfatnosci elektronicznej przez agenta rozliczeniowego.

W razie wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okre-

su ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za

okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpie-

czyciela wedtug taryfy sktadek obowiazujacej u Ubezpieczycie-

la w dniu skfadania wniosku o ubezpieczenie z uwzglednieniem

w szczegoélnosci:

1) przedmiotu ubezpieczenia;

2) sumy ubezpieczenia;

3) zakresu ubezpieczenia;

4) zwyzek taryfowych za prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
W miejscu ubezpieczenia, wynajem miejsca ubezpieczenia oso-
bom trzecim, konstrukcje palna domoéw letniskowych,

5) obnizek taryfowych za forme wifasnosci i wiek nieruchomosci,
kondygnacje w przypadku ubezpieczenia mieszkania, dodat-
kowe zabezpieczenia antywtamaniowe, jednorazowe objecie
ochrong ubezpieczeniowa kilku rodzajow przedmiotéw ubez-
pieczenia, posiadanie innych ubezpieczeri u Ubezpieczyciela,
forme ptatnosci sktadki, czestos¢ zdarzen ubezpieczeniowych,
przyjecie wartosci rzeczywistej jako podstawy szacowania war-
tosci mienia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmia-
ne prawdopodobienstwa zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze
stron umowy ubezpieczenia moze zada¢ odpowiedniej zmiany wy-
sokosci sktadki poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznosé,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpiecze-
nia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w ter-
minie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem na-
tychmiastowym.

§12

Odstapienie od umowy ubezpieczenia lub rozwigzanie umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku opfacenia sktadki za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

0Ogolne zasady postepowania zwigzanego z wypftata
odszkodowania lub Swiadczenia

§13

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-
wego Ubezpieczyciel przeprowadza postepowanie w celu ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgto-
szonych roszczen, wysokosci odszkodowania i sposobu rozliczenia
szkody.

. Przediozone przez Ubezpieczonego dokumenty (rachunki odbu-

dowy lub naprawy oraz kosztorysy) Ubezpieczyciel weryfikuje pod
katem zgodnosci wysokosci kosztéw, dotychczasowych wymiaréw,
zakresu robot i uzytych materiatow ze stanem faktycznym ustalo-
nym podczas likwidacji szkody.




3.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku usta-
len dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu,
zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie do 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-
wego. Jesli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania jest
niemozliwe, odszkodowanie wyptaca si¢ w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci lub ustalenie wysokosci odszkodowania byto mozliwe,
jednakze bezsporna czes¢ jest wypfacana w terminie okreslonym
na wstepie.

. Jesli odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub czesci, Ubezpie-

czyciel informuje o tym na pismie osobe wystepujaca z roszcze-
niem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie, w terminach okreslonych w ust. 4, ze wskazaniem na
okolicznosci oraz podstawy prawne uzasadniajace catkowita lub
czeSciowa odmowe wypfaty odszkodowania. Informacja ta zawiera
pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.
Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci Ubezpieczyciela nie-
prawdziwe informacje majace wptyw na wysokosc sktadki, Ubez-
pieczajacy zobowiazany jest do doptaty kwoty sktadki wynikajacej
z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie Ubezpieczycielo-
wi, gdyby podano dane prawdziwe, a sktadka przyjeta w umowie
ubezpieczenia.

Roszczenia regresowe
§14

1.

Z dniem wypfaty przez Ubezpieczyciela odszkodowania roszcze-
nia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodza z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysoko-
Sci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko
czesc szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami Ubezpieczyciela.
Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szko-
de umysinie.

§15

1.

3.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodze-
nia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za
szkode.

Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomo-
cy dostarczajac informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecz-
nego dochodzenia roszczen regresowych, a bedace w posiadaniu
Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo je ograni-
czyt, Ubezpieczyciel moze odmoéwic wyptaty odszkodowania lub je
odpowiednio zmniejszy¢ w takim zakresie w jakim powyzsza czyn-
nos¢ Ubezpieczonego uniemozliwita Ubezpieczycielowi dochodze-
nie roszczen regresowych wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po zaptaceniu przez Ubezpieczyciela odszkodowania,
woéwczas Ubezpieczyciel moze zazada¢ od Ubezpieczonego zwro-
tu — stosownie do okolicznosci — catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§16

1.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien § 46 ust. 2 oraz
§ 49 i § 50 dotyczacych ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej w zyciu prywatnym; w razie wyrzadzenia szkody wskutek
razacego niedbalstwa odszkodowanie jest jednak nalezne, jesli
zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci; w ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk
(,All Risk™) niniejsze wyfaczenie odpowiedzialnosci nie obowia-

zuje a Ubezpieczyciel odpowiada za takie szkody do wysokosci
limitu odpowiedzialnosci;

2) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozo-
staje we wsp6lnym gospodarstwie domowym.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem:

1) dziatarn wojennych, wszelkiego rodzaju zamieszek lub rozru-
chow, lokautéw, strajkow;

2) aktéw terroryzmu, rozumianych jako wszelkiego rodzaju dziata-
nia indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci
lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludno-
§ci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu publicznego,
dziafalnosci zaktadéw ustugowych lub wytwérczych — dla osia-
gniecia skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

3) dziatania materiatow rozszczepialnych;

4) decyzji administracyjne;j.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody goérnicze w rozumieniu

prawa gorniczego.

Prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia
§17

1.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy obo-
wigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przed-
miotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, w szczeg6lnosci wezwac straz pozarng oraz zawia-
domic jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba (w szczegél-
nosci gdy dojdzie do kradziezy z wtamaniem lub rabunku).

. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa

nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest
wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
Ubezpieczyciel obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia
zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa
w ust.1, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezsku-
teczne.

Ubezpieczajacy obowiazany jest nie dokonywac zmian w miejscu
szkody do czasu jego ogledzin przez przedstawiciela Ubezpieczy-
ciela, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia
pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru szkody. Ubez-
pieczyciel nie moze powotywac sie na niewykonanie powyzszego
zobowigzania, jezeli nie dokonat ogledzin w terminie 7 dni robo-
czych od dnia uzyskania wiadomosci o wypadku lub w innym ter-
minie uzgodnionym z Ubezpieczonym.

. Ubezpieczajacy obowiazany jest udzieli¢ przedstawicielowi Ubez-

pieczyciela pomocy i wyjasnien w uzyskaniu informacji odnosnie
okolicznosci zajscia wypadku i powstania szkody, jej przedmiotu
i wysokosci.

§18

W ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzer losowych oraz od kra-
dziezy z wtamaniem i rabunku albo ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk
(,All Risk”), Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zawiadomienia Ubez-
pieczyciela o zaistniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym w terminie 3 dni
od chwili, w ktérej dowiedziat sie o jego zajsciu.

§19

1.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
w razie zajScia zdarzenia mogacego spowodowac roszczenia ze
strony poszkodowanej osoby trzeciej, Ubezpieczajacy zobowigzany
jest:

1) bezzwilocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni, powiadomic
Ubezpieczyciela o zgtoszeniu roszczenia przez poszkodowane-
go, chocby zostato ono dopiero wstepnie sformutowane i nie
miato formy pisemnej;

2) bezzwtocznie, nie p6Zzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania
pozwu powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wystapieniu poszkodo-
wanego na droge sadowa z roszczeniem o odszkodowanie.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

w razie zajScia zdarzenia mogacego spowodowac roszczenia ze

strony poszkodowanej osoby trzeciej, Ubezpieczajacy dodatkowo

zobowigzany jest:

1) starac sie o ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego;




2) udzieli¢ Ubezpieczycielowi wyjasnien, dostarczy¢ dostepne mu
informacje potrzebne do ustalenia okolicznosci zdarzenia ubez-
pieczeniowego i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowa-
dzenie postepowania wyjasniajacego okolicznosci zdarzenia;

3) wspotpracowaé z Ubezpieczycielem w ramach toczacego sie
postepowania sagdowego dotyczacego roszczen w stosunku
do Ubezpieczonego objetych odpowiedzialnoscia Ubezpieczy-
ciela na podstawie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, w szczeg6lnosci nie oponowac przeciwko wstapieniu
Ubezpieczyciela do sprawy w charakterze interwenienta;

4) jesli Ubezpieczyciel nie uczestniczy w postepowaniu sgdowym
— dostarczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sagdu w terminie
umozliwiajacym zajecie stanowiska co do wniesienia Srodka od-
wotawczego.

§ 20

1.

§ 21
1.

W ubezpieczeniu assistance domowy w celu skorzystania ze Swiad-
czen objetych umowa ubezpieczenia assistance domowy oraz w ubez-
pieczeniu Pomoc Medyczna 24 w celu skorzystania ze Swiadczen
objetych umowa ubezpieczenia Pomoc Medyczna 24, Ubezpiecza-
jacy powinien przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym
zakresie niezwfocznie, nie p6zniej niz w terminie 48 godzin od
chwili zajscia zdarzenia, skontaktowac sie telefonicznie z Centrum

Alarmowym i podac nastepujace informacje:

1) imie, nazwisko i adres zamieszkania;

2) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skon-
taktowac sie z Ubezpieczonym lub Ubezpieczajacym lub inng
osoba wskazang przez Ubezpieczajacego;

3) krotki opis zdarzenia ubezpieczeniowego oraz rodzaj potrzeb-
nej pomocy.

Aktualne numery telefoniczne Centrum Alarmowego znajduja sie

na polisie, a ponadto Ubezpieczyciel informacje o nich udostepnia

na swojej stronie internetowej uniga.pl.

Po stwierdzeniu przez Ubezpieczyciela, iz zdarzenie jest objete

ubezpieczeniem assistance domowy lub ubezpieczeniem Pomocy

Medycznej 24, Ubezpieczajacy, w razie bezposredniego kontaktu

z Centrum Alarmowym lub z wyznaczonym przez Ubezpieczyciela

ustugodawca, zobowigzany jest:

1) okaza¢ dokument tozsamosci;

2) podac informacje potrzebne do realizacji ustug assistance oraz
do pozniejszej likwidacji szkody.

Jezeli Ubezpieczajagcy mimo zachowania nalezytej starannosci

z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt skontaktowac sie telefo-

nicznie z Centrum Alarmowym i na wiasny koszt skorzystat z ustug

assistance domowy lub Pomoc Medyczna 24, powinien poinfor-
mowac Centrum Alarmowe o tym fakcie w terminie 7 dni od dnia,
kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem stafo sie mozliwe.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, roszczenie Ubezpieczo-

nego zostanie rozpatrzone po przedfozeniu dokumentéw zada-
nych przez Ubezpieczyciela wskazujacych na zasadnosc roszczenia
i wysokos¢ Swiadczenia, dokumentacji potwierdzajacej poniesione
koszty, tj. rachunkéw i dowodow ich zapfaty.

W przypadku naruszenia przez Ubezpieczajacego z winy umysinej
lub z razacego niedbalstwa obowiazkéw powiadomienia Ubezpie-
czyciela o wypadku, o ktérych mowaw § 18, § 19 ust. 11§ 20 ust. 1,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwi-
to Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku, o ktérych

mowa w ust. 1, nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel w terminach
wyznaczonych do powiadomienia, otrzymat wiadomos¢ o okolicz-
nosciach, ktore nalezato podac do jego wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek wszyst-
kie obowiazki, o ktérych mowa w § 17 — § 20 i ich skutki, o ktérych
mowa w niniejszym § 21, obciazaja takze Ubezpieczonego, chyba
Ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

§ 22
Ubezpieczyciel jest zobowigzany:
1) do poinformowania Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego o otrzy-

maniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubez-

2)

3)

4)

pieczeniowa w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia,
jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z zawiadomieniem, oraz
do podjecia w tym terminie postepowania dotyczacego ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia, a takze poinformo-
wania osoby wystepujacej z roszczeniem — pisemnie lub w inny
spos6b, na ktéry wyrazita zgode — jakie dokumenty sa potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci od-
szkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia po-
stepowania;

jezeli w terminach okreslonych w § 13 ust. 4 Ubezpieczyciel nie
wyptaci odszkodowania lub Swiadczenia — do pisemnego zawia-
domienia osoby zgtaszajacej roszczenie oraz Ubezpieczonego jezeli
nie jest on osoba zgfaszajaca roszczenie o przyczynach niemozno-
Sci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub czesci oraz do wyptaty
bezspornej czesci Swiadczenia lub odszkodowania;

do pisemnego poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem
oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszcze-
nie, o tym, ze odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym rosz-
czeniu w terminach, o ktérych mowa w § 13 ust. 4, ze wskazaniem
na okolicznosci oraz podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub
czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia. In-
formacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodze-
nia roszczen na drodze sagdowe;j;

udostepnia¢ Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz osobie wy-
stepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpiecze-
nia, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia. Osoby
te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kse-
rokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Ubezpieczyciela. Informacje i dokumenty Ubezpieczyciel ma
obowiazek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa powyzej, na ich
zadanie, w postaci elektronicznej. Spos6b udostepniania informacji
i dokumentéw, zapewniania mozliwosci pisesmnego potwierdzania
udostepnianych informacji, a takze zapewniania mozliwosci spo-
rzadzania kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci
z oryginatem nie moze wigzac sie¢ z nadmiernymi utrudnieniami dla
tych os6b, zas koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania
informacji i dokumentéw w postaci elektronicznej ponoszone przez
te osoby nie moga odbiegac od przyjetych w obrocie zwyktych
kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

§23

1.

W razie uzyskania informacji o przedmiotach zaginionych, skra-
dzionych lub zrabowanych, ktérych utrata jest objeta ochrong
ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowiazany
jest zawiadomic o tym niezwtocznie policje i Ubezpieczyciela oraz
uczestniczy¢ w czynnosciach zmierzajacych do rozpoznania i odzy-
skania tych przedmiotow.

Jezeli Ubezpieczony odzyskat przedmioty w stanie niezmienionym,
Ubezpieczyciel wolny jest od obowigzku wypfaty odszkodowania,
a w razie gdy odszkodowanie zostato wyptacone, Ubezpieczony
jest obowiazany niezwfocznie zwréci¢ Ubezpieczycielowi wypfaco-
na kwote. W razie odzyskania przedmiotow w stanie uszkodzonym
lub niekompletnym, zwrotowi na rzecz Ubezpieczyciela podlega
kwota odpowiadajaca wartosci odzyskanych przedmiotéw ustalo-
na na dzien ich odzyskania.

CzZESC 1l
UBEZPIECZENIE MIENIA OD OGNIA | INNYCH

ZDARZEN LOSOWYCH ORAZ OD KRADZIEZY
Z WAMANIEM | RABUNKU ALBO OD WSZYSTKICH

RYZYK (,,ALL RISK")

Przedmiot ubezpieczenia
§24

1.

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ mury, wyposazenie lub
obiekty matej architektury, ktére Ubezpieczony posiada na
podstawie prawa witasnosci lub wspétwiasnosci, spétdzielczego




wiasnosciowego lub lokatorskiego prawa do lokalu albo prawa do
domu jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, ograniczo-
nego prawa rzeczowego, umowy cywilnoprawnej, decyzji admini-
stracyjnej lub innego tytutu prawnego.

Domy jednorodzinne i mieszkania, ktére w cafosci lub czesci wyno-
szacej co najmniej 50% ich powierzchni catkowitej sa przeznaczo-
ne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej oraz
wyposazenie, ktére sie w nich znajduje, moga by¢ przedmiotem
ubezpieczenia wytacznie pod warunkiem poinformowania Ubez-
pieczyciela, przed zawarciem umowy ubezpieczenia o wyzej wy-
mienionym sposobie korzystania z takiego domu jednorodzinnego
lub mieszkania.

§25

1.

O ile nie umoéwiono sie inaczej, w ramach ubezpieczenia:

1) domu jednorodzinnego, w tym w stadium budowy lub domu
letniskowego — ubezpieczone sa takze budynki niemieszkalne
oraz obiekty matej architektury,

2) domu jednorodzinnego wchodzacego w skfad gospodarstwa
rolnego, dla ktérych istnieje ustawowy obowiazek ubezpiecze-
nia budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od
ognia i innych zdarzen losowych - ubezpieczone sa elementy
state i ruchomosci domowe,

3) mieszkania — ubezpieczone sg takze pomieszczenia przynalezne
lub uzytkowane przez Ubezpieczajacego na podstawie prawa
wiasnosci.

. Budynki niemieszkalne oraz inne pomieszczenia niz pomieszczenia

przynalezne do wyfacznego uzytku Ubezpieczonego s3 ubezpie-
czone w ramach ubezpieczen, o ktérych mowa w ust. 1, o ile sie tak
umoéwiono.

State elementy budynkéw niemieszkalnych sa ubezpieczone, jezeli
przedmiotem ubezpieczenia s state elementy domu jednorodzin-
nego.

§ 26

O ile nie uméwiono sie inaczej, w umowie ubezpieczenia, ktérej przed-
miotem jest wyposazenie domu jednorodzinnego lub mieszkania, ubez-
pieczeniem objete sa rowniez:

D)

2)

3)

4)

udokumentowane naktady inwestycyjne Ubezpieczonego w domu
jednorodzinnym lub mieszkaniu nie bedacym wifasnosciag Ubez-
pieczonego, uzytkowanym na podstawie umowy najmu lub innej
umowy cywilnoprawnej albo decyzji administracyjnej, rozumiane
jako nakfady finansowe lub rzeczowe w miejscu ubezpieczenia,
ktérych celem jest ulepszenie (przebudowa, rozbudowa, remont
lub modernizacja) wyposazenia ubezpieczonego domu lub miesz-
kania;

ruchomosci domowe znajdujace si¢ w pomieszczeniach przynalez-
nych lub uzytkowanych przez Ubezpieczonego na podstawie pra-
wa wiasnosci, decyzji administracyjnej lub umowy najmu a takze
uzyczenia, pod warunkiem, ze pomieszczenia te sa przeznaczone
i wykorzystywane do wytacznego uzytku Ubezpieczonego;
ruchomosci domowe znajdujace sie czasowo w posiadaniu Ubez-
pieczonego, jezeli zostaly mu wypozyczone lub oddane do uzywa-
nia pod warunkiem, ze fakt wypozyczenia lub oddania do uzywa-
nia zostat udowodniony;

ruchomosci domowe w trakcie przeprowadzki Ubezpieczonego
z mieszkania lub domu jednorodzinnego, stanowigcego jego do-
tychczasowe miejsce zamieszkania (wskazane w polisie) do innego
mieszkania lub domu jednorodzinnego oraz w okresie 30 dni po
dniu zgtoszenia Ubezpieczycielowi faktu przeprowadzki. W przy-
padku zgtoszenia Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczonego faktu
przeprowadzki Ubezpieczyciel obejmie ochrona ubezpieczeniowa,
w okresie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, ruchomosci do-
mowe Ubezpieczonego w takim samym zakresie, jak w dotych-
czasowym miejscu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze ochrona
ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate w wyniku zagubie-
nia, zniszczenia lub uszkodzenia mienia w trakcie transportu oraz
w trakcie demontazu lub montazu. Warunkiem objecia ochrong
ubezpieczeniowa ruchomosci domowych na czas przeprowadzki
oraz okreslony w niniejszym punkcie czas po jej zakofczeniu jest
pisemne lub elektroniczne zgtoszenie przez Ubezpieczonego faktu
przeprowadzki, podanie daty oraz nowego adresu zamieszkania,
nie p6zniej niz na dzien przed rozpoczeciem ochrony pod warun-

5)

6)

7)

kiem, ze zabezpieczenia w nowym mieszkaniu lub domu jednoro-

dzinnym odpowiadaja wymogom niniejszych OWU;

rzeczy osobiste gosci w zakresie tozsamym z okreslonym dla ru-

chomosci domowych — wyfacznie w przypadku zawarcia umowy

ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen
losowych oraz kradziezy z wiamaniem i rabunku albo wszystkich
ryzyk (,,All risk”) na sume ubezpieczenia wynoszgca nie mniej niz

20 000 zt;

koszty poszukiwania na terytorium Polski zwierzat domowych sta-

nowiacych wiasnos¢ Ubezpieczonego, tj. koszty wydruku materia-

16w ogtoszeniowych oraz publikacji ogtoszer w lokalnej prasie — do
kwoty 500 zt;

bagaz podrézny Ubezpieczonego na terytorium Polski, pod warun-

kiem ubezpieczenia ruchomosci domowych na sume ubezpiecze-

nia wynoszaca nie mniej niz 20 000 zt od ognia i zdarzer losowych
oraz od kradziezy z wtamaniem i rabunku lub od wszystkich ryzyk

(,All Risk™), czyli: odziez, sprzet audiowizualny, fotograficzny, go-

téwka, dowod osobisty, legitymacja szkolna/ studencka/ emeryta/

rencisty, prawo jazdy, dowod rejestracyjny, karty pfatnicze i kredy-
towe, walizka, torba, podczas podr6zy odbywajacej sie poza miej-
scowoscia, w ktorej znajduje sie ubezpieczone mienie, w celach
turystyczno-rekreacyjnych lub stuzbowych (z wytaczeniem dojaz-
doéw do/z pracy/ szkoty/ uczelni), jezeli zachodzi co najmniej jedna

z nastepujacych przestanek:

a) bagaz podrézny znajduje si¢ pod opieka Ubezpieczonego lub
jego petnoletnich oséb bliskich;

b) bagaz podr6zny zostat powierzony zawodowemu przewozni-
kowi na podstawie dokumentu przewozowego;

¢) bagaz podr6zny zostat oddany za pokwitowaniem do przecho-
walni bagazu;

d) bagaz podrézny zostat zostawiony w zamknietym pomieszcze-
niu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu zakwatero-
wania (z wytaczeniem namiotow):

e) podczas przewozu, o ile w jego trakcie bagaz jest niewidoczny
z zewnatrz pojazdu z zastrzezeniem, ze podczas postoju pojaz-
du, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, spetnione sa
tacznie nastepujace warunki:

— bagaz podrézny jest przechowywany w zamknigtym bagaz-
niku,
— kazde drzwi pojazdu sa zamkniete na klucz,

system alarmowy w pojeZdzie jest wigczony,

— w porze nocnej (w godz. 22:00 — 6:00) pojazd znajduje sie na

parkingu strzezonym lub w zamknigtym garazu.

Zakres ubezpieczenia
§ 27

1.

3.

Mienie moze zostac objete ochrong ubezpieczeniowg od ognia i in-
nych zdarzen losowych oraz kradziezy z wtamaniem i rabunku albo
od wszystkich ryzyk (,,All Risk”).
Umowa ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych
oraz kradziezy z wyfamaniem i rabunku domu jednorodzinnego
lub mieszkania moze zostac rozszerzona o:
1) Szkody mrozowe;
2) Ubezpieczenie mienia w pomieszczeniach przynaleznych i bu-
dynkach niemieszkalnych
3) Koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody;
4) Dewastacje;
5) Przepiecia;
6) Przedmioty wartoSciowe;
7) Powodz;
8) Ubezpieczenie szyb i elementéw szklanych;
9) Elementy posesji;
10) OC Standard;
11) OC Premium;
12) OC Najemcy;
13) OC Inwestycji;
14) Assistance Domowy;
15) Pomoc Medyczna 24.
Umowa ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) domu jed-
norodzinnego lub mieszkania obejmuje szkody powstate wskutek




wszystkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzer losowych, nawet
niemieszczacych sie w definicji zdarzen losowych zawartej w ni-
niejszych OWU, z wyjatkiem ryzyka powodzi oraz zdarzen wyfa-
czonych na mocy zapiséw niniejszych OWU lub na podstawie po-
stanowien dodatkowych do umowy ubezpieczenia uzgodnionych
przez jej strony, z zastrzezeniem postanowien § 33, ale po zapfacie
dodatkowej sktadki moze byc¢ rozszerzona o ryzyko powodzi.

4. Umowa ubezpieczenia domu w budowie obejmuje ryzyko kradzie-
zy z wtamaniem i rabunku, gdy dom w budowie jest w stanie su-
rowym zamknietym, a po zapfacie dodatkowej sktadki moze by¢
rozszerzona o ryzyko powodzi.

5. O ile nie umoéwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia domu letni-
skowego obejmuje zdarzenia losowe oraz ryzyko kradziezy z wita-
maniem i rabunku, a po zapfacie dodatkowej sktadki moze by¢ roz-
szerzona o ryzyko powodzi.

6. O ile nie uméwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia budynkéw
niemieszkalnych na posesji, obiektow matej architektury oraz wy-
posazenia obejmuje te same ryzyka, ktore sg objete ochrona ubez-
pieczeniowa w ramach ubezpieczenia odpowiednio domu jednoro-
dzinnego, mieszkania, domu w budowie lub domu letniskowego.

7. W granicach sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel odpowiada row-
niez za szkody w ubezpieczonym mieniu powstate w skutek akcji
ratowniczej tj. dziatania podjetego w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia w razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem
lub ratowania zdrowia i zycia Ubezpieczonego (a takze os6b bli-
skich) w miejscu ubezpieczenia, o ile dziatania te byty celowe, cho-
ciazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 28

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel pokrywa
réwniez udokumentowane koszty utraty wody lub gazu oraz — o ile nie
uméwiono sie inaczej — koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szko-
dy, z wytaczeniem kosztéw napraw wyposazenia instalacyjnego (piecéw,
bojleréw, podgrzewaczy, itp.), jezeli jego zniszczenie lub uszkodzenie
nie wynika z tego zdarzenia. Postanowienia zdania poprzedzajacego nie
naruszaja zapisu § 17 ust. 1 i ust. 3.

§ 29
W umowie ubezpieczenia, ktérej przedmiotem jest:
1) dom jednorodzinny w stadium budowy wraz z elementami staty-
mi, narzedzia budowlane oraz materiaty budowlane,
2) budynki niemieszkalne i obiekty matej architektury w budowie lub
na dziafce rekreacyjnej,
3) dom letniskowy wraz z wyposazeniem,
Ubezpieczyciel odpowiada wytacznie za szkody powstate w nastepstwie
zdarzen losowych oraz kradziezy z wtamaniem lub rabunku, gdy dom
w budowie jest w stanie surowym zamknietym, a po zaptacie dodatko-
wej skfadki ochrona ubezpieczeniowa moze byc¢ rozszerzona o ryzyko
powodzi.

§ 30
Bagaz podr6zny objety jest ochrong na terytorium Polski od nastepuja-
cych zdarzen:

1) ogien, piorun, eksplozja, upadek statku powietrznego, silny wiatr,
grad, trzesienie ziemi, lawina, Snieg, osuwanie sie ziemi, zapadanie
sie ziemi, deszcz nawalny, a jezeli sie tak umoéwiono — réwniez po-
wodz;

2) katastrofa lub wypadek Srodka komunikacji, ktérym przewozony
byt bagaz Ubezpieczonego lub jego bliskich;

3) zaginiecie bagazu w zwiazku z potwierdzonym zaswiadczeniem
lekarskim nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem
Ubezpieczonego lub jego o0séb bliskich, w wyniku ktérego byli oni
pozbawieni mozliwosci sprawowania pieczy nad bagazem;

4) zaginiecia bagazu powierzonego do przewozu na podstawie listu
przewozowego potwierdzonego przez przewoznika;

a jezeli sie tak umowiono, rowniez od ryzyka dewastacji oraz kradziezy
z wtamaniem i rabunku.

§ 31

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, ktérej przedmiotem jest
wyposazenie na sume ubezpieczenia nie nizsza niz 20 000 z1, jezeli do-
szto do zdarzenia, za ktére Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢
w ramach niniejszego OWU, a ktére uniemozliwia state dalsze uzytko-
wanie ubezpieczonej nieruchomosci zgodnie z jej przeznaczeniem lub

istnieje ryzyko powiekszenia szkody, Ubezpieczyciel w granicach sumy
ubezpieczenia wyposazenia pokrywa réwniez poniesione i udokumento-
wane przez Ubezpieczonego koszty zwigzane z transportem i tymczaso-
wym sktadowaniem ubezpieczonego wyposazenia.

Okres ubezpieczenia
§32

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie szk6d powstatych w nastepstwie
powodzi rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie 31 dni od daty zawar-
cia umowy ubezpieczenia. Warunek wskazany w zdaniu poprzedzajacym
nie ma zastosowania dla drugiej i kolejnych uméw ubezpieczenia zawar-
tych z Ubezpieczycielem, dotyczacych tego samego miejsca ubezpiecze-
nia, o ile dana umowa zostanie zawarta nie p6zniej niz w ciaggu 30 dni
po zakonczeniu okresu ubezpieczenia w poprzedniej umowy ubezpie-
czenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§33

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate:

1) wskutek btedéw konstrukcyjnych w ubezpieczonym mieniu zaist-
niatych zaréwno na etapie projektu, jak i wykonawstwa;

2) wskutek systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu
nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania, kana-
lizacyjnej, klimatyzacji lub niewfasciwej wentylacji pomieszczen,
w tym réwniez kondensacji wilgoci zawartej w powietrzu na po-
wierzchni rur lub Scian;

3) wskutek przenikania wéd gruntowych lub cofniecia sie wody
lub Sciekéw z urzadzer kanalizacyjnych w wyniku podniesienia
poziomu wod gruntowych z wyjatkiem sytuacji, gdy byto to na-
stepstwem powodzi, ktéra byta objeta ochrong ubezpieczeniowa
(szkody powstate wskutek przenikania wéd gruntowych w wyniku
deszczu nawalnego nie sg wyfgczone z odpowiedzialnosci w ubez-
pieczeniu od wszystkich ryzyk (,,All Risk”);

4) wskutek peknigcia rur i wyposazenia instalacyjnego z powodu za-
marznigcia wody lub innej cieczy, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubez-
pieczony nie dopetnit nalezytej starannosci w utrzymaniu odpo-
wiedniej temperatury w pomieszczeniach;

5) wskutek zalania woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych po-
przez niezabezpieczone albo niezamkniete okna, drzwi lub inne
otwory, jezeli obowiazek ich zamknigcia lub zabezpieczenia nalezat
do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego chyba, ze niedopetnie-
nie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubez-
pieczeniowego;

6) wskutek zalania woda pochodzacg z opadéw atmosferycznych,
innych niz deszcz nawalny, poprzez dach, sciany, balkony, tarasy,
okna wskutek ich wadliwej konserwacji, jezeli obowigzek ich kon-
serwacji nalezat do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego chyba,
ze niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie zda-
rzenia ubezpieczeniowego;

7) wskutek opadoéw atmosferycznych — w zakresie szkod w ruchomo-
Sciach domowych znajdujacych sie na balkonach, tarasach i log-
giach z wytaczeniem anten telewizyjnych i radiowych, zainstalowa-
nych na zewnatrz budynku mieszkalnego lub mieszkania;

8) wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw lub
obiektow matej architektury (nie dotyczy ubezpieczenia od wszyst-
kich ryzyk (,,All Risk”));

9) wskutek zapadania sie ziemi powstatego w zwiazku z prowadzony-
mi robotami ziemnymi lub zapadania si¢ budynku;

10) wskutek pokrycia graffiti ubezpieczonego budynku lub obiektu
matej architektury (nie dotyczy ubezpieczenia od wszystkich ryzyk
(,All Risk™));

11) wskutek wymiany lub wymontowania ubezpieczonego przedmiotu;

12) wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia badz zmiany bar-
wy lub odprysniecia kawatkéw powierzchni przedmiotu ubezpie-
czenia (nie dotyczy szkdéd powstatych wskutek graffiti w ubezpie-
czeniu od wszystkich ryzyk (,All Risk”));

13) wskutek dewastacji spowodowanej przez osoby trzecie, ktére za
przyzwoleniem Ubezpieczonego przebywaty w miejscu ubezpie-
czenia;

14) wskutek zdarzen zaistniatych przed okresem ubezpieczenia;




15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

wskutek prowadzonej rozbudowy, przebudowy, montazu lub re-
montu wymagajacych ingerencji we wbudowane lub zamontowa-
ne na state instalacje lub elementy nosne uktadu konstrukcyjnego
lub dachu;

w statych elementach zamontowanych w czesciach wspdlnych
budynkéw, w ktérych jest wiecej niz siedem lokali oraz w rucho-
mosciach domowych zgromadzonych w pomieszczeniach znajdu-
jacych sie w czesciach wspélnych nieruchomosci;

wskutek upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania
przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego bez pozwolenia, o ile
takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

wskutek upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowa-
niem lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowiazek
jego konserwacji nalezat do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczone-
go, chyba ze niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na
zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego;

wskutek wydostania sie wody z nieszczelnych lub peknigtych akwa-
riow i terrariow oraz t6zek wodnych (nie dotyczy ubezpieczenia od
wszystkich ryzyk (,All Risk™));

wskutek nieprawidfowe] pielegnacji, przemarzania, usychania,
dziatania czynnikéw biologicznych lub chemicznych na rosliny ob-
jete ubezpieczeniem;

wskutek zuzycia, eksploatacji lub starzenia si¢ mienia objetego ubez-
pieczeniem;

wskutek kradziezy z wiamaniem, jezeli z winy umysinej lub razace-
go niedbalstwa Ubezpieczonego w chwili zajscia zdarzenia ubez-
pieczeniowego dom jednorodzinny, mieszkanie, dom w stadium
budowy, dom letniskowy, zabudowany taras lub zabudowany bal-
kon nie byly nalezycie zabezpieczone zgodnie z umowg ubezpie-
czenia, w tym stosownie do § 40, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego, a w razie razacego nie-
dbalstwa rowniez wtedy, gdy zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

wskutek oddziatywania wilgoci lub niskich temperatur na zewnetrz-
ne elementy oraz elementy wyposazenia posesji (wytaczeniem nie
sg objete szkody powstate w skutek pekania mrozowego elemen-
tow konstrukcyjnych oraz instalacji zewnetrznych znajdujacych sie
na posesji domu jednorodzinnego w wariancie ubezpieczenia od
wszystkich ryzyk (,,All Risk”).

§34

1.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace ruchomosci

domowe:

1) rekopisy i dokumenty inne niz dowdd osobisty, legitymacja
szkolna/ studencka/ emeryta/ rencisty, paszport, prawo jazdy,
dowdd rejestracyjny, karty pfatnicze i kredytowe;

2) metale szlachetne w ztomie i sztabach;

3) nieoprawione kamienie szlachetne i syntetyczne nie stanowiace
wyrobu uzytkowego;

4) dane i dokumenty przechowywane w jednostkach centralnych
komputeréw i wymiennych nosnikach danych;

5) ruchomosci domowe znajdujace si¢ w domach jednorodzinnych
w stadium budowy oraz domach letniskowych w stadium budowy;

6) pojazdy silnikowe (nie dotyczy elektrycznych woézkéw inwa-
lidzkich oraz roweréw z pomocniczym napedem elektrycznym
0 znamionowej mocy ciagtej nie wiekszej niz 250 W), przycze-
py, fodzie motorowe, skutery wodne;

7) rosliny i zwierzeta utrzymywane w celach hodowlanych lub
handlowych;

8) zywnosc lub leki, ktére ulegty rozmrozeniu lub zepsuciu w wy-
niku przerwy w dostawie pradu, awarii urzadzen gospodarstwa
domowego lub niewtasciwego przechowywania.

. Ochronga ubezpieczeniowg nie sa objete nastepujace ruchomosci

domowe, ktore ulegty uszkodzeniu jedynie przez zadrapanie lub
porysowanie, sttuczenie lub peknigecie elementéw stanowigcych ich
czesc (nie dotyczy ryzyka Dewastacji): sprzet elektryczny lub elek-
troniczny, audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, optyczny,
nosniki danych i urzadzenia gospodarstwa domowego, bizuteria
(w tym zegarki), instrumenty muzyczne, okulary, artykuty pismien-
nicze, kamienie szlachetne, zastawy kuchenne oraz stotowe, a takze
szyby, przedmioty szklane i ptyty kamienne nie bedace elementami
statymi lub takie, ktére nie zostaty zamontowane badz zainstalowa-
ne w miejscu ubezpieczenia. Wytaczenie to nie ma zastosowania

w sytuacji uszkodzen, ktére zgodnie z opinia techniczna powoduja
utrate podstawowych funkcji ww. ruchomosci domowych, a tak-
Ze uszkodzen ceramicznych, szklanych i indukcyjnych ptyt grzew-
czych oraz szyb frontowych piekarnika lub kuchenki mikrofalowe;j.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada ponadto za szkody:

1) w tymczasowych obiektach budowlanych, tj. obiektach budow-
lanych przeznaczonych do czasowego uzytkowania w okresie
krétszym od okresu ich trwatosci technicznej i przewidzianych
do przeniesienia w inne miejsce, a takze w obiektach budowla-
nych niepofaczonych trwale z gruntem oraz obiektach takich jak
kontenery, szopy, kioski, tunele foliowe, szklarnie oraz w mieniu
w nich zgromadzonych;

2) w nagrobkach cmentarnych;

3) w obiektach budowlanych przeznaczonych do rozbiérki oraz
mieniu w nich zgromadzonym;

4) obiektach budowlanych wybudowanych bez wymagalnych ze-
zwolen oraz mieniu w nich zgromadzonym;

5) w obiektach budowlanych oraz mieniu w nich zgromadzonym
powstafe na skutek powod?zi, jezeli w miejscu ubezpieczenia po-
wodz wystapita w ciagu 10 lat przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia;

6) w budynkach wpisanych do rejestru zabytkéw lub objetych
ochrong konserwatorskg oraz mieniu w nich zgromadzonym;

7) w budynkach o konstrukcji palnej, tj. budynkach posiadajacych
sciany wykonane w cafosci lub czesci z drewna i materiatow
drewnopochodnych (chyba, ze uméwiono sie inaczej) lub po-
krycie dachowe wykonane z materiatow palnych: drewnianych
gontoéw, trzciny lub sftomy oraz mieniu w nich zgromadzonym
(nie dotyczy domu letniskowego oraz budynkéw niemieszkal-
nych na posesji domu letniskowego);

8) w budynkach wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego, dla
ktorych istnieje ustawowy obowiazek ubezpieczenia od ognia
i innych zdarzen losowych (nie dotyczy statych elementéw i ru-
chomosci domowych w domu jednorodzinnym wchodzacym
w skfad gospodarstwa rolnego);

9) w mieniu, jezeli w miejscu ubezpieczenia w czasie zdarzenia
ubezpieczeniowego prowadzony jest handel hurtowy lub pro-
dukcja, handel chemikaliami lub paliwami, lakiernictwo, stolar-
stwo, sprzedaz lub naprawa samochodow;

10) w przypadku, gdy miejsce ubezpieczenia w chwili szkody pozo-
stawato niezamieszkane lub nieuzytkowane dtuzej niz 3 miesia-
ce — w odniesieniu do mieszkania, domu jednorodzinnego oraz
w odniesieniu do budynku niemieszkalnego, jak tez zgromadzo-
nego w nich mienia; przez uzytkowanie miejsca ubezpieczenia
W rozumieniu niniejszego postanowienia nalezy rozumiec state
korzystanie z niego w sposob umozliwiajacy nadzér nad nim;

11) w pienigdzach i srodkach pfatniczych innych niz karty pfatnicze
i kredytowe, papierach wartosciowych, przedmiotach ze srebra,
ztota i platyny, znaczkach filatelistycznych, bizuterii (w tym ze-
garkach) — polegajace na ich zaginieciu w czasie akcji ratowni-
czej;

12) w narzedziach i materiatach budowlanych, instalacyjnych, elek-
trycznych — powstate wskutek sktadowania lub uzycia niezgod-
nego z zaleceniami producenta;

13) w ruchomosciach domowych znajdujacych sie poza budynkami
na posesji, niezabudowanych balkonach, loggiach, tarasach (nie
dotyczy ryzyka kradziezy zwyktej w ubezpieczeniu od wszyst-
kich ryzyk (,,All Risk”)) oraz miejscach ogélnodostepnych;

14) w budynkach i mieszkaniach w catosci lub w czesci przekra-
czajacej co najmniej 50% ich powierzchni catkowitej przezna-
czonych do wykonywania dziatalnosci gospodarczej, ktére nie
zostaty objete ochrong ubezpieczeniowg na podstawie indywi-
dualnych uzgodnien w Umowie ubezpieczenia po poinformo-
waniu Ubezpieczyciela o prowadzeniu w nich dziatalnosci go-
spodarczej zgodnie z § 24 ust. 2 oraz w zgromadzonym w nich
mieniu;

15) w budynkach i mieszkaniach w catosci lub w czesci przeznaczo-
nych pod najem krotkoterminowy, tj. do 30 dni oraz w zgroma-
dzonym w nich mieniu, chyba ze uméwiono sig inaczej;

16) w obiektach sezonowych, tj. budynkach wykorzystywanych do
pobytu sezonowego w domach jednorodzinnych lub miesz-
kaniach opuszczonych, nieuzytkowanych, pustostanach oraz




mieniu w nich zgromadzonym (nie dotyczy doméw w stadium
budowy oraz domoéw letniskowych);

17) polegajace na utracie srodkéw z konta bankowego lub karty
kredytowej w skutek kradziezy z wtamaniem, rabunku lub przy-
wiaszczenia kart pfatniczych;

18) w mieniu ruchomym znajdujacym sie poza miejscem ubezpie-
czenia z wyjatkiem ubezpieczenia bagazu podr6znego, o kto-
rym mowa w § 26 pkt 7);

19) w wyniku uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy wyposazenia
przez najemcéw oraz osoby trzecie, ktore za ich zgoda lub wie-
dza znajdowaty sie w miejscu ubezpieczenia (nie dotyczy szkdd
powstatych wyniku ognia, wybuchu, zalania).

4. W przypadku, gdy Ubezpieczony bedacy wtascicielem ubezpieczo-
nego domu jednorodzinnego lub mieszkania oddaje go do uzyt-
kowania osobie trzeciej, lecz w domu jednorodzinnym lub lokalu
mieszkalnym znajduje sie wyposazenie bedace jego wtasnoscia,
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych w tym
wyposazeniu w wyniku jego uszkodzenia, zniszczenia lub kradzie-
2y przez tych uzytkownikéw lub osoby trzecie, ktére za ich wiedza
i zgoda znajdowaty sie w miejscu ubezpieczenia, co jednak nie do-
tyczy szkéd powstatych w wyniku ognia, wybuchu lub zalania.

5. W pomieszczeniach gospodarczych poza mieszkaniem, pomiesz-
czeniach gospodarczych poza domem jednorodzinnym oraz w ga-
razach wolnostojacych, miejscach parkingowych, na balkonach,
loggiach i tarasach, a takze na posesji ochrong ubezpieczeniowa
nie s3 objete nastepujace ruchomosci domowe:

1) sprzet elektroniczny, audiowizualny, komputerowy, fotograficz-
ny, instrumenty muzyczne;

2) przedmioty ze srebra, ztota i platyny, monety, bizuteria (w tym
zegarki), dziefa sztuki, znaczki filatelistyczne;

3) papiery wartosciowe, pienigdze i Srodki pfatnicze.

6. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow uzycia dzwigu w celu dokona-
nia wymiany lub naprawy ubezpieczonego mienia.

7. W ramach ryzyka ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem lub
rabunku Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate w ele-
mentach statych budynkéw niemieszkalnych oraz obiektéw matej
architektury.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
§35

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy z Ubezpieczycielem
w umowie ubezpieczenia, w pefnych tysigcach ztotych, wedtug za-
sad okreslonych w ust. 2-4 ponizej.

2. Suma ubezpieczenia dla muréw, statych elementéw lub ruchomosci
domowych oraz obiektoéw matej architektury, jest ustalana wedtug:
1) wartosci odtworzeniowej ubezpieczonego mienia, tj. wartosci

odpowiadajacej kosztom przywrécenia ubezpieczonego mienia

do stanu ,,jak nowe”, lecz nie ulepszonego:

a) dla doméw jednorodzinnych, budynkéw niemieszkalnych,
mieszkan, obiektéw matej architektury — wartosci odpowia-
dajacej kosztom naprawy lub odbudowy okreslona zgodnie
z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych,
elektrycznych i instalacyjnych, stosowanymi w budownic-
twie z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukcji, wy-
miaréw i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu takich
samych lub najbardziej zblizonych materiatow,

b) dla doméw jednorodzinnych w stadium budowy — warto-
sci ustalonej z odpowiednim zastosowaniem lit. a) powyzej,

powiekszonej o koszt robét budowlanych, instalacyjnych,
elektrycznych, planowanych do wykonania w okresie ubez-
pieczenia,

c) dlawyposazenia — wartosci odpowiadajgca kosztom remon-
tu, naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego przedmio-
tu takiego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej
samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu
przecigtnych cen i kosztébw montazu i demontazu obowia-
zujacych w regionie miejsca potozenia przedmiotu ubezpie-
czenia;

2) wartosci rzeczywistej ubezpieczonego mienia, tj. wartosci od-
tworzeniowej pomniejszonej o stopien zuzycia technicznego.

3. W ubezpieczeniu od kradziezy z wtamaniem i rabunkiem sume
ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy w porozumieniu z Ubezpie-
czycielem, kierujac si¢ przewidywanga wielkoscig maksymalnej szko-
dy, ktéra moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa (system ubezpieczenia na pierwsze ryzy-
ko). W ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (,,All risk”) w zakresie
ryzyka kradziezy zwyktej suma ubezpieczenia jest stata.

4. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi spadek wartosci mienia be-
dacego przedmiotem ubezpieczenia, Ubezpieczajacy moze zgdac
odpowiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia
sumy ubezpieczenia moze z tej samej przyczyny dokonac jedno-
stronnie Ubezpieczyciel, zawiadamiajac o tym jednoczesnie Ubez-
pieczajacego.

5. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pocigga za soba zmniejszenie
sktadki poczawszy od dnia pierwszego tego miesigca, w ktérych
Ubezpieczajacy zazadat zmniejszenia sumy ubezpieczenia, lub
w ktéorym Ubezpieczyciel zawiadomit Ubezpieczajacego o jedno-
stronnym zmniejszeniu tej sumy.

§ 36

W umowie ubezpieczenia, ktérej przedmiotem jest ubezpieczenie wy-
posazenia od wszystkich ryzyk (,,All Risk”), odnosnie szk6d w sprzecie
elektronicznym, audiowizualnym, komputerowym, teleinformatycznym,
telekomunikacyjnym, fotograficznym oraz instrumentach muzycznych,
powstatych w wyniku upadku, potracenia badz przewrécenia oraz wy-
wofanych zdarzeniami innymi niz zdarzenia losowe zdefiniowane w ni-
niejszych OWU, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest ograniczona do
50% wysokosci szkody.

§37
O ile nie uméwiono sig inaczej, w ramach sumy ubezpieczenia muréw lub
muréw i wyposazenia obowiazujg nastepujace limity odpowiedzialnosci:

1) w przypadku ubezpieczenia domu jednorodzinnego, domu w sta-
dium budowy lub mieszkania: dla budynkéw niemieszkalnych —
50 000 zt (ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych) albo
100 000 zt (ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk”));

2) w przypadku ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub domu w sta-
dium budowy: dla obiektéw matej architektury — 50 000 zt (ubez-
pieczenie od ognia i innych zdarzen losowych) albo 100 000 zt
(ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk™));

3) w przypadku ubezpieczenia domu letniskowego: dla budynkéw nie-
mieszkalnych — 10 000 zt, dla obiektow matej architektury — 2 000 zt.

§38

W ramach sum ubezpieczenia ustalonych dla danego mienia i ryzyka
obowiazuja nastepujace limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela doty-
czace poszczegolnych rodzajow mienia, ryzyk, kosztow oraz innych ele-
mentéw wskazanych w tabeli:

Rodzaj mienia, ryzyka lub kosztow Limit odpowiedzialnosci

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem

Sprzet RTV, AGD, PC, FOTO, elektroniczny,
audiowizualny, instrumenty muzyczne

lub rabunku - 70% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — do wysokosci sumy ubezpieczenia

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem

Wyroby wykonane w cafosci lub czesci ze srebra,
ztota i platyny, monety, bizuteria (w tym zegarki),
znaczki filatelistyczne

lub rabunku - 30% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wiecej niz 20 000 zt
Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — 40% sumy ubezpieczenia ruchomosci

domowych, nie wiecej niz 30 000 zt




Rodzaj mienia, ryzyka lub kosztow Limit odpowiedzialnosci

Dzieta sztuki

Bron z osprzetem i amunicja

Mienie stuzace do dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowe;j

Pienigdze i Srodki pfatnicze

Papiery wartosciowe

Ruchomosci domowe w czasowym posiadaniu
Ubezpieczonego, ktére Ubezpieczony zobowiazany
bedzie zwrocic osobie trzeciej

Zwierzeta i rosliny, a dla wariantu ubezpieczenie
mienia od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) rowniez
roslinnos¢ ogrodowa na posesji

Szyby i elementy szklane od sttuczenia

Ruchomosci domowe w pomieszczeniach
gospodarczych poza mieszkaniem lub domem
jednorodzinnym oraz w garazu wolnostojacym

Rzeczy osobiste gosci

Budynki niemieszkalne

Obiekty architektury matej
Budynki niemieszkalne w przypadku ubezpieczenia
domu letniskowego

Obiekty mate architektury w przypadku
ubezpieczenia domu letniskowego

Materiaty budowlane wewnatrz domu
jednorodzinnego w budowie

Narzedzia budowlane wewnatrz domu
jednorodzinnego w budowie

Bagaz w podrozy

Koszty demontazu oraz uprzatnigcia miejsca szkody

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wlamaniem
lub rabunku - 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — 40% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych, nie wiecej niz 50 000 zt

10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem
lub rabunku - 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych

10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wiecej niz 5 000 zt

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem
lub rabunku - 5% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych

25% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem
lub rabunku - 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem
lub rabunku - 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem
lub rabunku - 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych

1000 zt

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem
lub rabunku — 50 000 zt

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — 100 000 zt

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzer losowych oraz od kradziezy z wlamaniem
lub rabunku — 50 000 zt

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — 100 000 zt

10 000 zt

2000 zt

10 000 zt

10 000 zt

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem
lub rabunku — 1 000 zt

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — 2 000 zt

10% sumy ubezpieczenia ustalonej dla mienia, ktérego dotyczy demontaz i uprzatniecie




Rodzaj mienia, ryzyka lub kosztow Limit odpowiedzialnosci

Koszty transportu i sktadowania mienia

Przepiecia w ruchomosciach domowych
i elementach statych

Pekanie mrozowe wewnatrz domu lub mieszkania
Pekanie mrozowe elementéw konstrukcyjnych

i instalacji zewnetrznych w ubezpieczeniu All Risk
Koszty poszukiwania i usuwania przyczyn szkody,
z zastrzezeniem, ze limit nie ma zastosowania do

kosztéw usuniecia przyczyny szkody

Razace niedbalstwo w ubezpieczeniu od wszystkich

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem
lub rabunku - 10% sumy ubezpieczenia ustalonej dla mienia, ktérego dotyczy transport i
sktadowanie nie wiecej niz 5 000 zt

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — 20% sumy ubezpieczenia, ustalonej dla
mienia, ktérego dotyczy transport i sktadowanie nie wiecej niz 10 000 zt

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem
lub rabunku — 10 000 zt

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — 20 000 zt

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wlamaniem
lub rabunku — 10 000 zt

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — 20 000 zt
5000 zt

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem
lub rabunku — 10 000 zt

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — 20 000 zt

ryzyk (, All Risk”) IO eesi
Kradziez zwykta w ubezpieczeniu od wszystkich

ryzyk (,All Risk”) 1O
Graffiti 2500 zt
Koszty poszukiwania zwierzat domowych 500 zt
Koszty utraty wody i gazu 2500 zt

Wymogi dotyczace zabezpieczenia mienia
§ 39

1.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest:

1) przestrzega¢ obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych
ochrony przeciwpozarowej;

2) przeprowadza¢ konserwacje i okresowe remonty w ubezpie-
czonym mieniu;

3) stosowac Srodki ochronne w celu zabezpieczenia instalacji wod-
nych i centralnego ogrzewania przed mrozem;

4) zamknac, oprozni¢ z wody i utrzymywac opréznione instalacje
wodne i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywanych
i niedozorowanych lub czasowo nieczynnych;

5) wykonywac niezwtocznie wszelkie inwestycje i naprawy nie-
zbedne dla utrzymania stanu technicznego mienia na poziomie
zapewniajacym prawidtowe dziatanie instalacji, co najmniej
w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbal-
stwa obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel wolny
jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. Je-
zeli jednak do wyrzadzenia szkody doszto wskutek razacego nie-
dbalstwa w zakresie wykonywania ww. obowiazkéw odszkodowa-
nie jest nalezne, jesli zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§ 40

1.

Dom jednorodzinny, dom w budowie lub dom letniskowy oraz
mieszkanie uwaza si¢ za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione
zostaty tacznie nastepujace warunki:

1) kazde drzwi zewnetrzne prowadzace do domu jednorodzinne-
go, domu letniskowego lub mieszkania powinny by¢ wyposa-
Zone w Co najmniej:

a) jeden zamek wielozastawkowy (tj. zamek posiadajacy przy-
najmniej dwie ruchome zastawki stuzace do blokowania
zasuwki zamka; ilos¢ zastawek w zamku mozna ustali¢ na
podstawie naciec¢ profilowanych w kluczu),

b) lub jeden zamek wielopunktowy (tj. zamek powodujacy ry-
glowanie skrzydta drzwi w oscieznicy w kilku odlegtych od
siebie miejscach),

c) lubjeden zamek atestowany (tj. zamek lub wktadka w drzwiach
zewnetrznych, posiadajace w chwili zakupu atest potwierdza-
jacy ich zwiekszona odpornos¢ na wtamanie),

d) badz jeden zamek mechaniczno-elektroniczny (tj. zamek,
ktérego uruchamianie nastepuje przy zastosowaniu syste-
mu elektronicznego) oraz zamkniete na co najmniej jeden
z powyzej wymienionych zamkoéw, z zastrzezeniem pkt 3);

2) oszklone drzwi zewnetrzne prowadzace do domu jednorodzin-
nego, domu letniskowego lub mieszkania nie moga by¢ zaopa-
trzone w zamki, ktére mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez
otwor wybity w szybie;

3) drzwi zewnetrzne, okna, drzwi balkonowe i tarasowe powinny
znajdowac si¢ w nalezytym stanie technicznym i by¢ tak umo-
cowane, osadzone i zamkniete, zeby wytamanie ich lub wywa-
zenie nie byto mozliwe bez pozostawienia sladéw stanowigcych
dowdd uzycia sity lub narzedzi;

4) w scianach i stropach nie powinno by¢ otworéw umozliwia-
jacych wydostanie przedmiotéw bez wtamania; nie dotyczy
to otworéw na kondygnacjach powyzej parteru (z wyjatkiem
drzwi balkonowych), jezeli nie ma do tych otworéw dostepu
z potozonych pod nimi lub obok nich przybudéwek, balkonéw,
taraséw, schodéw lub zamontowanych na state drabinek;

5) klucze (inne urzadzenia otwierajace) od zamkéw powinny byé
w wytacznym posiadaniu Ubezpieczonego lub innej osoby
uprawnionej do ich przechowywania.

. Pomieszczenie gospodarcze poza domem jednorodzinnym, do-

mem letniskowym lub mieszkaniem uwaza sie¢ za nalezycie za-
bezpieczone, jezeli spetnione zostaty facznie warunki wymienione
w ust. 1, ztym, Zze drzwi zewnetrzne prowadzace do pomieszczenia
gospodarczego powinny by¢ zamkniete co najmniej na jeden za-
mek wielozastawkowy lub kt6dke wielozastawkowa.




3. Garaze w domach jednorodzinnych lub domach letniskowych po-

siadajace niezamykane przejscie do czesci mieszkalnej uwaza sie za
nalezycie zabezpieczone, jezeli spefnione zostaty warunki wymie-
nione w ust. 1.

Drzwi zewnetrzne prowadzace do garazu wolnostojacego powin-
ny by¢ zamkniete co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy
lub ktédke wielozastawkowa. Za réwnorzedne zamkniecie drzwi
garazowych uznaje sie takze jeden zamek mechaniczno-elektro-
niczny.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

§ 4
1.

W przypadku wystapienia szkody objetej odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela wysokos¢ szkody ustalana jest zgodnie z ponizszy-
mi zasadami:

1) dla doméw jednorodzinnych (w tym réwniez w stadium budo-
wy), budynkéw niemieszkalnych, obiektéw matej architektury:
a) wedtug wysokosci kosztow okreslonych w § 35 ust. 2 pkt 1)

lit. a) i lit b),

b) wedfug wartosci rzeczywistej okreslonej w § 35 ust. 2 pkt 2)
— w odniesieniu do budynkoéw oraz elementéw statych star-
szych niz 50 lat na pierwszy dzier okresu ubezpieczenia;

2) dla mieszkan:

a) w przypadku szkody catkowitej — wedtug wartosci rynkowej,
tj. wartosci odpowiadajacej iloczynowi powierzchni uzytko-
wej mieszkania i przecigtnej ceny rynkowej T m2 mieszkan
w miejscowosci lub dzielnicy miasta, w ktorej jest potozone
mieszkanie, odniesieniu do mieszkan o podobnych parame-
trach, standardzie wykonczenia i porownywalnym stanie
technicznym,

b) w przypadku szkody czesciowej — wedtug wysokosci kosz-
tow okreslonych w § 35 ust. 2 pkt 1) lit. a);

3) dla wyposazenia — wedtug wysokosci kosztow okreslonych w § 35
ust. 1 pkt 1) lit. ¢), z zastrzezeniem ust 1 pkt 1) lit b) powyzej.

W odniesieniu do ruchomosci domowych wysokos¢ szkody ustala

sie, w przypadku szkody:

1) w pienigdzach — wedtug ich nominalnej wartosci; pienigdze
stanowigce walute obcg, przelicza si¢ na ztote polskie wedtug
sredniego kursu danej waluty ogtaszanego przez NBP, obowig-
zujacego w dniu powstania szkody, a jesli w dniu powstania
szkody nie byt ogtaszany kurs sredni NBP — wedtug ostatniego
kursu ogfoszonego przed tym dniem;

2) w monetach — wedfug wartosci ztomu, chyba ze monety te sta-
nowia prawny Srodek pfatniczy, a ich nominalna wartos¢ jest
wyzsza od wartosci ztomu, kiedy to za wysokosc¢ szkody przyj-
muje sie wowczas wartos¢ nominalng tych monet;

3) w czekach — wedtug potwierdzonej kwoty zrealizowanego czeku;

4) w papierach wartosciowych bedacych przedmiotem obrotu
giefdowego — wedtug ceny gietdowej w dniu po — wstania szko-
dy, pomniejszonej o prowizje maklerska;

5) w akcjach na okaziciela nie bedacych przedmiotem obrotu giet-
dowego — wedfug wartosci ksiegowej przypadajacej na jedng
akcje na dzien sporzadzenia bilansu za okres obrachunkowy po-
przedzajacy dzier powstania szkody;

6) w obligacjach nie bedacych przedmiotem obrotu gietdowego
— wedfug wartosci nominalnej powiekszonej o wartos¢ opro-
centowania naleznego na dzieri powstania szkody;

7) w dziefach sztuki — wedtug wartosci rynkowej z dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia;

8) w zwierzetach — wedfug przecietnej wartosci zwierzecia tej
samej rasy, tego samego gatunku, ustalonej na podstawie cen
wystepujacych w handlu w dniu powstania szkody, powigkszo-
nej o ewentualne koszty uspienia z koniecznosci;

9) w roslinach — wedtug przecigtnej wartosci rosliny tego samego
gatunku i odmiany oraz takiej samej lub podobnej wielkosci,
ustalonej na podstawie cen wystepujacych w handlu w dniu
powstania szkody.

§42

1.

Ubezpieczyciel ustala nalezne odszkodowanie w kwocie odpo-
wiadajacej wysokosci poniesionej szkody z uwzglednieniem zasad
okreslonych w ust. 2.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:

1) uwzglednia sig:

a) wartos¢ pozostatosci,

b) w przedmiotach stanowiacych komplet lub tworzacych
jedna catos¢ — ubytek wartosci, jakiemu ulegta catos¢ lub
komplet pod warunkiem, ze nie ma mozliwosci rekonstruk-
cji catosci lub kompletu przez zakup, dorobienie lub uzupet-
nienie utraconych elementow;

2) nie uwzglednia sie:

a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytko-
wej czy amatorskiej ubezpieczonego mienia, z wyjatkiem
dziet sztuki,

b) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materia-
féw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed
szkoda z zastrzezeniem postanowief zawartych w pkt 1)
lit. b).

. W przypadku szkody w czesciach wsp6lnych budynkéw, Ubezpie-

czyciel wyptaca odszkodowanie proporcjonalnie w takiej czesci,
w jakiej Ubezpieczony ma udziatu w czesciach wsp6lnych nieru-
chomosci.

§43

1.

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie:

1) og6lnodostepnych publikacji cenowych o zasiegu ogélnopol-
skim opracowanych przez przedsigbiorstwa wyspecjalizowane
w zakresie budownictwa; ustalenie wysokosci odszkodowania
na podstawie powotanych publikacji nastepuje w przypadku:
a) niepodejmowania przez Ubezpieczonego odbudowy lub

naprawy zniszczonego lub uszkodzonego mienia,
b) braku rachunkéw, o ktérych mowa w pkt 2),
¢) braku kosztorysu, o ktérym mowa w pkt 3);

2) rachunkéw potwierdzajacych koszty odbudowy lub naprawy,
przedtozonych przez Ubezpieczonego w terminie 12 miesiecy
od dnia powstania szkody;

3) kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej przez Ubezpie-
czonego systemem gospodarczym, przedfozonego w terminie
12 miesiecy od dnia powstania szkody;

4) ceny 1 m? powierzchni uzytkowej mieszkania dla szkody catko-
witej w mieszkaniu.

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie przecigtnych cen

z dnia powstania szkody, z wyjatkiem szkéd udokumentowanych

rachunkiem odbudowy lub naprawy albo kosztorysem.

W przypadku utraty lub zniszczenia dziefa sztuki Ubezpieczony

obowiazany jest przedstawi¢ potwierdzenie faktu jego nabycia

w postaci rachunku, faktury, paragonu lub wycene rzeczoznaw-

c6w Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ekspertow

domoéw aukcyjnych lub historykéw sztuki zrzeszonych w Stowarzy-
szeniu Historykéw Sztuki, znajdujacych sie na liscie biegtych sado-
wych.

$ 44

Koszty ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw, o ktérych mowa w § 17, tacznie z odszko-
dowaniem nie moga przewyzszy¢ sumy ubezpieczenia okreslonej dla za-
grozonych zniszczeniem lub uszkodzeniem lub objetych akcja ratunkowa
poszczegdlnych sktadnikéw mienia. Ograniczenie to nie dotyczy sytuacji,
gdy wyzej wymienione koszty zostaty poniesione przez Ubezpieczonego
na polecenie Ubezpieczyciela.




CZESC 1
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
W ZYCIU PRYWATNYM

Warianty ubezpieczenia
§ 45

1.

Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta w wariancie OC Stan-
dard, OC Premium, OC Inwestycji lub OC Najemcy.

. Umowa ubezpieczenia w wariancie OC Inwestycji moze zostac za-

warta, gdy przedmiotem ubezpieczenia jest dom jednorodzinny
w stadium budowy.

. Umowa ubezpieczenia w wariancie OC Najemcy moze zostac za-

warta, jezeli ubezpieczona nieruchomos¢ jest wynajmowana oso-
bom trzecim. Ubezpieczenie OC Najemcy moze réwniez stanowic
rozszerzenie zakresu umowy ubezpieczenia w wariancie OC Stan-
dard lub OC Premium.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w wariancie
OC Standard

§ 46

1.

2.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fi-
zycznych w zyciu prywatnym w wariancie OC Standard jest od-
powiedzialnos¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego, ktéra on po-
nosi na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa
z tytutu uzytkowania mienia objetego umowa ubezpieczenia lub
wykonywania czynnosci zycia prywatnego, za szkode rzeczowa lub
szkode na osobie, wyrzadzonga przez niego osobie trzeciej czynem
niedozwolonym, bedaca nastepstwem zdarzenia ubezpieczenio-
wego zaistniatego w okresie ubezpieczenia.

Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody wyrzadzone przez Ubez-
pieczonego nieumysinie, w tym wskutek razgcego niedbalstwa.
Zakres ubezpieczenia obejmuje rowniez odpowiedzialnosc za szkody
powstate w zwiazku z eksploatacja przez Ubezpieczonego urza-
dzerh domowych, a takze instalacji wodnej i kanalizacyjnej, stano-
wiacych state elementy, chyba, ze szkoda nastgpita wskutek sity
wyzszej lub dziatania osoby trzeciej, za ktorg Ubezpieczony nie po-
nosi odpowiedzialnosci.

§ 47

1.

Za czynnosci zycia prywatnego, o ktérych mowa w § 46, uwaza sie
wyfgcznie te czynnosci wykonywane przez Ubezpieczonego, ktore
podejmuje on poza swojg aktywnoscia zawodowa, zatrudnieniem
oraz prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej:

1) prowadzenie gospodarstwa domowego;

2) uczestnictwo w zajeciach szkolnych w charakterze ucznia lub
studenta;

3) czynnosci zwigzane z opieka nad niepefnoletnimi dzie¢mi;

4) posiadanie zwierzat domowych, a takze posiadanie pszczdt, je-
Zeli pasieka Ubezpieczonego nie liczy wiecej niz piec uli;

5) amatorskie uprawianie sportu, tj. aktywnos¢ sportowa Ubezpie-
czonego, ktorej celem jest odpoczynek i rozrywka;

6) zatrudnianie pomocy domowej; Ubezpieczyciel ponosi odpo-
wiedzialnos¢ za szkody rzeczowe lub szkody na osobie wyrza-
dzone przez pomoc domowa przy wykonywaniu w miejscu
ubezpieczenia prac zleconych w zakresie czynnosci zycia co-
dziennego;

7) uzywanie przez Ubezpieczonego innych pomieszczen niz ob-
jete umowa ubezpieczenia, stanowiacych wtasnos¢ lub wspot-
wiasnos¢ Ubezpieczonego lub nalezacych do Ubezpieczonego
na podstawie spétdzielczego wtasnosciowego lub lokatorskiego
prawa do lokalu albo prawa do domu jednorodzinnego w sp6t-
dzielni mieszkaniowej lub do ktérych Ubezpieczonemu przystu-
guje ograniczone prawo rzeczowe, jak tez zajmowanych przez
Ubezpieczonego na podstawie decyzji administracyjnej;

8) uzywanie przez Ubezpieczonego pomieszczen nalezacych do
podmiotéw trzecich podczas wyjazdu turystycznego trwajace-
go nie dtuzej niz 30 dni;

2.

9) posiadanie lub uzywanie roweréw, roweréw elektrycznych, hu-
lajnég, hulajnég elektrycznych, deskorolek elektrycznych, urza-
dzen: segway, hoverboard/monowheel, wézkéw inwalidzkich;

10) dbanie o stan chodnika przylegajacego do ubezpieczonej po-
sesji oraz dachu domu jednorodzinnego, o ile obowiazek utrzy-
mania tego mienia lezy po stronie Ubezpieczonego;

11) pozostate zwykte czynnosci zycia prywatnego, ktére nie sg wy-
taczone z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z ust. 2.

Za czynnosci zycia prywatnego, o ktérych mowa w § 46, nie uwa-

Za sie:

1) prowadzenia przedsigbiorstwa na rachunek wtasny lub na ra-
chunek oséb trzecich;

2) wykonywania rzemiosta lub zawodu, w tym praktycznej nauki
zawodu poza siedzibg szkoty;

3) pefnienia stuzby lub sprawowania urzedu;

4) petnienia funkcji we wszelkiego rodzaju organizacjach, zrzesze-
niach oraz zwiazkach;

5) petnienia urzedu honorowego;

6) wolontariatu;

7) uczestnictwa w polowaniu oraz posiadania i uzytkowania broni
zgodnie z Ustawa o broni i amunicji.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w wariancie
OC Premium

§ 48

Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fi-
zycznych w zyciu prywatnym w wariancie OC Premium jest taki sam jak
przedmiot i zakres ubezpieczenia w wariancie OC Standard, rozszerzony
dodatkowo o odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego za szkody powstate w:

N

2)
3)

4)

zwiazku z posiadaniem i uzytkowaniem sprzetu ptywajacego dla
wiasnego uzytku, pod warunkiem posiadania wymaganych upraw-
nief do korzystania z ww. sprzetu,

zwiazku z jazda konna,

zwiazku z wyczynowym uprawianiem sportéw (w ramach sekcji,
klubow lub organizacji sportowych), z wytaczeniem sportéw eks-
tremalnych wymienionych w & 53 pkt 22) oraz sportéw uprawia-
nych w celu zarobkowym,

sprzecie sportowym, ktoéry Ubezpieczony posiadat na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia — pod warunkiem posiadania
wymaganych uprawnien do korzystania z ww. sprzetu, jezeli sg wy-
magane.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w wariancie
OC Najemcy

§$ 49

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osob
fizycznych w zyciu prywatnym w wariancie OC Najemcy jest od-
powiedzialnos¢ cywilna deliktowa oséb trzecich wynajmujacych
i zamieszkujacych ubezpieczong nieruchomosg, ktéra oni ponosza
na podstawie przepisow powszechnie obowiazujacego prawa z ty-
tutu uzytkowania powyzszej nieruchomosci, wyfacznie w zakresie
czynnosci dokonywanych w miejscu ubezpieczenia, za szkode rze-
czowa lub szkode na osobie, wyrzadzona przez nich osobie trzeciej
czynem niedozwolonym, bedaca nastepstwem zdarzenia ubezpie-
czeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia.

Postanowienia § 46 ust. 2 i ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w wariancie
OC Inwestycji

§ 50

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fi-
zycznych w zyciu prywatnym w wariancie OC Inwestyc;ji jest odpo-
wiedzialnos¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego, ktéra on ponosi
na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa za
szkode rzeczowa lub szkode na osobie, wyrzadzona przez niego
osobie trzeciej wskutek prowadzenia prac budowlanych w miejscu
ubezpieczenia, bedaca nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowe-
go zaistniatlego w okresie ubezpieczenia.

Postanowienia § 46 ust. 2 i ust. 3 stosuje sie odpowiednio




Zdarzenie ubezpieczeniowe i franszyza
§ 51

1.

Wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego zdarzenia
ubezpieczeniowego uwaza sie za nastepstwa jednego wypadku
ubezpieczeniowego niezaleznie od liczby poszkodowanych i chwili
powstania szkody oraz przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili po-
wstania pierwszej szkody.

. W przypadku szkéd powstatych wskutek zniszczenia lub uszkodze-

nia sprzetu elektronicznego, audiowizualnego, komputerowego,
fotograficznego, teleinformatycznego oraz instrumentéw muzycz-
nych nalezacych do os6b trzecich, odszkodowanie z tytutu kazdej
szkody pomniejszone jest o franszyze redukcyjng w kwocie 500 zt.

Zakres terytorialny
§52

W zaleznosci od wyboru Ubezpieczajacego, zakres terytorialny obejmuje
dziatania i zaniechania Ubezpieczonego:

D)
2)
3)
4)

w miejscu ubezpieczenia,

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

na terytorium Europy,

na terytorium catego Swiata, z wytgczeniem terytorium USA i Kanady.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§53

1.

Ubezpieczeniem nie sa objete:

1) szkody wyrzadzone umysinie;

2) szkody spowodowane pod wptywem alkoholu, srodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu nar-
komanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

3) szkody powstate w nastepstwie, aktéw wandalizmu lub sabotazu;

4) szkody wynikte z przeniesienia jakichkolwiek choréb, w tym
przez zwierzeta;

5) szkody zwiagzane z promieniowaniem jonizujacym, laserowym,
ze skazeniem radioaktywnym oraz oddziatywaniem pola elek-
tromagnetycznego;

6) szkody powstate wskutek oddziatywania azbestu, dioksyn, for-
maldehydéw;

7) szkody powstate wskutek umownego przejecia odpowiedzial-
nosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu
wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z ustawy;

8) szkody zwiazane z naruszeniem praw autorskich, patentéw,
znakéw towarowych i oznaczer;

9) szkody polegajace na utracie lub uszkodzeniu pieniedzy i in-
nych Srodkéw ptatniczych, kart pfatniczych, papieréw warto-
sciowych, wszelkich rodzajow dokumentéw, zbiorow filateli-
stycznych, numizmatycznych, archiwalnych, bizuterii (w tym
zegarkow), dzief sztuki, a w przypadku wariantu OC Premium
wytaczenie to nie dotyczy szkod powstatych w sprzecie sporto-
wym, ktéry Ubezpieczony posiadat na podstawie umowy naj-
mu, dzierzawy lub uzyczenia;

10) szkody w mieniu, ktére Ubezpieczony posiadat na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, przechowania, leasin-
gu lub innego tytutu umownego, z zastrzezeniem § 47 ust. 1
pkt 8); wytaczenie to nie dotyczy szkéd powstatych w wyniku
ognia, wybuchu lub zalania, a w przypadku wariantu OC Pre-
mium wyfaczenie to nie dotyczy szkéd powstatych w sprzecie
sportowym, ktéry Ubezpieczony posiadat na podstawie umowy
najmu, dzierzawy lub uzyczenia;

11) szkody powstate wskutek zagrzybienia, wibracji, stopniowego
lub dtugotrwatego oddziatywania hatasu, temperatury, wody,
gazoéw, oparéw, plesni, dymu lub kurzu, bakterii lub wiruséw;
oddziatywanie stopniowe lub dtugotrwate to takie, ktére wptywa
na otocznie w sposoéb ciagty, prowadzacy do szkody, ktorej nie
mozna w zwiazku z tym okresli¢ jako nagtej i niespodziewanej;

12) szkody objete systemem ubezpieczen obowiazkowych;

13) szkody powstate wskutek zalania przez wody stojace lub ptyna-
ce, a takze cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych,

14) szkody polegajace na obowiazku zapfaty kary umownej, grzyw-
ny, odszkodowania o charakterze karnym oraz kary o charakte-
rze pienieznym;

15) szkody zwiazane z hodowlg zwierzat dla celéw zarobkowych;

16) szkody wyrzadzone przez wszelkiego rodzaju wirusy kompute-
rowe lub programy zaktécajace prace jakiegokolwiek programu,
komputera, sieci, telefonu, niezaleznie od przyczyn ich pojawie-
nia sie, w tym zwiazane z dostepem i korzystaniem z Internetu;

17) szkody powstate wskutek osiadania gruntu lub osunigcia sie ziemi;

18) szkody powstate w zwiazku z uprawianiem sportéw wyczyno-
wych w ramach sekgji, klubéw lub organizacji sportowych, jazda
konna, posiadaniem lub uzywaniem sprzetu ptywajacego (nie
dotyczy OC Premium) — nie dotyczy sprzetu ptywajacego bez
napedu silnikowego takiego jak: bezmasztowe todzie wiostowe,
kajaki, tratwy, rowery wodne, pontony, deski surfingowe;

19) roszczenia powstate pomiedzy:

a) Ubezpieczonymi w ramach tej samej umowy ubezpieczenia,
w tym w ramach OC Najemcy (nie dotyczy szkéd powsta-
fych w wyniku ognia, wybuchu lub zalania);

b) osobami wspdlnie zamieszkujacymi lub wspélnie prowa-
dzacymi gospodarstwo domowe (nie dotyczy roszczen za
szkody powstate w zwiazku z posiadaniem lub uzywaniem
Srodka komunikacji okreslonego w § 47 pkt 9, ktéry na pod-
stawie art. 436 kodeksu cywilnego jest mechanicznym srod-
kiem komunikacji poruszanym za pomoca sit przyrody);

¢) Ubezpieczonym a podmiotem prowadzacym dziatalnosc
gospodarcza, jezeli Ubezpieczony jest jego wiascicielem,
wspotwiascicielem, udziatowcem, akcjonariuszem;

20) szkody wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem zdalnie sterowa-
nych, modeli pojazdéw, statkéw powietrznych lub wodnych;

21) czyste straty finansowe, rozumiane jako uszczerbek majatkowy
niebedacy szkoda rzeczowa lub szkoda na osobie;

22) szkody wyrzadzone w zwiazku z uprawianiem nastepujacych
sportow: alpinizmu, paralotniarstwa, szybownictwa oraz piloto-
wania jakichkolwiek samolotéw silnikowych, sptywéw sporto-
wych oraz sportéw wodnych uprawianych na rzekach goérskich,
nurkowania przy uzyciu aparatow oddechowych, wspinaczki,
sportu balonowego, skokéw bungee, speleologii, bobsleju, sko-
kéw spadochronowych, sportéw motorowych, kolarstwa gor-
skiego, heliskiingu, heliboardingu, wingsuitingu, skokéw akroba-
tycznych na nartach, narciarstwa ekstremalnego, snowboardingu
ekstremalnego, jazdy na nartach wodnych oraz sportéw, w kt6-
rych wykorzystywane sg pojazdy przeznaczone do poruszania
sie po Sniegu lub lodzie, a takze uczestnictwo w wyprawach lub
ekspedycjach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi tj. pustynia, wy-
sokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla,
tereny lodowcowe i tereny Sniezne wymagajace uzycia sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego;

23) szkody powstate wskutek prowadzonych prac remontowych,
remontowo-budowlanych oraz budowlanych a takze wymiany
lub remontu instalacji (nie dotyczy OC Inwestycji);

24) szkody wyrzadzone przez najemce (nie dotyczy OC Najemcy);

25) szkody powstate w zwiazku z uzywaniem pojazdéw samocho-
dowych i wolnobieznych, motocykli, motoroweréw, quadéw,
ciagnikow rolniczych, kosiarek traktorowych, broni, amunicji,
materiatéw wybuchowych, a takze statkéw powietrznych (m.in.
dornéw, lotni, paralotni, motolotni).

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata Swiad-

czenia lub Swiadczenie ustugi wynikajacej z umowy ubezpieczenia
mogtyby narazi¢ Ubezpieczyciela na sankcje, zakazy lub restrykcje
wynikajace z rezolucji Organizacji Narodoéw Zjednoczonych lub na
jakiekolwiek sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajace z pra-
wa Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Pétnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

Suma gwarancyjna i limity odpowiedzialnosci
§ 54

. Okreslona w umowie ubezpieczenia suma gwarancyjna stanowi

gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu




do jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w okresie

ubezpieczenia, tacznie dla szkéd rzeczowych i osobowych.

Suma gwarancyjna dla ubezpieczenia w wariancie OC Najemcy

wynosi 50 000 zt na jedno i na wszystkie zdarzenia w okresie ubez-

pieczenia.

W granicach sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel jest obowiazany do:

1) pokrycia kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych
przez Ubezpieczonego za zgodg Ubezpieczyciela w celu ustale-
nia okolicznosci lub rozmiaru szkody;

2) pokrycia niezbednych kosztéw obrony sadowej przed roszcze-
niem poszkodowanego, o ile Ubezpieczony koszty te ponidst na
polecenie Ubezpieczyciela;

3) pokrycia kosztéw mediacji lub postepowania pojednawczego
prowadzonego w zwiazku ze zgtoszonymi roszczeniami od-
szkodowawczymi, o ile Ubezpieczyciel polecit Ubezpieczonemu
prowadzenie takiej mediacji lub postepowania;

4) pokrycia kosztéw akcji ratowniczej.

. Jezeli tytutem odszkodowania za szkody na osobie przystuguja

poszkodowanemu zaréwno Swiadczenia jednorazowe, jak i renty,
Ubezpieczyciel zaspokaja je z obowiazujacej sumy gwarancyjnej
w nastepujacej kolejnosci:

1) Swiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

Dodatkowe koszty
§55

Ubezpieczyciel nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajace z braku
zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Ubezpieczyciela ugody z oso-
ba poszkodowana lub na zaspokojenie jej roszczen.

CZESC IV
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOMOWY

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§ 56

Umowa ubezpieczenia assistance domowy moze zosta¢ zawarta tylko
jednoczesnie z umowa ubezpieczenia domu jednorodzinnego, mieszka-
nia lub wyposazenia.

Przedmiot ubezpieczenia
§57

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa Swiadczone przez Ubezpieczyciela na

rzecz Ubezpieczonego nastepujace ustugi assistance domowego:

1) zorganizowanie i pokrycie kosztow pobytu zastepczego oraz
transportu i dozoru mienia, o ktérych mowa w § 58 ust. 1;

2) zorganizowanie i pokrycie kosztow interwencji w miejscu ubez-
pieczenia, o ktérych mowa w § 58 ust. 2 i ust. 4.

. Organizacje ustug assistance, o ktérych mowa w ust. 1, zapewnia

Centrum Alarmowe.

Zakres ubezpieczenia
§58

1.

Na podstawie umowy ubezpieczenia assistance domowy w przy-
padku, gdy wskutek wystapienia ktéregokolwiek ze zdarzer obje-
tych ochrona w ramach umowy ubezpieczenia, ktérej przedmio-
tem jest dom jednorodzinny, mieszkanie lub wyposazenie, miejsce
ubezpieczenia zostato uszkodzone i nie nadaje sie do dalszego za-
mieszkania, Ubezpieczyciel jest zobowiazany do:

1) zorganizowania i pokrycia kosztow pobytu Ubezpieczonego
w hotelu lub miejscu tymczasowego pobytu — do kwoty 1 000 z
na jedng ubezpieczong osobe w okresie ubezpieczenia;

2) zorganizowania i pokrycia kosztéw transportu Ubezpieczonego
wraz z podrecznym bagazem do hotelu lub miejsca tymcza-
sowego pobytu, o ktérym mowa w pkt 1) i z powrotem — do
kwoty 100 zt na jedng ubezpieczong osobe w okresie ubezpie-
czenia;

3) zorganizowania i pokrycia kosztéw transportu mienia Ubezpie-
czonego do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej — do kwoty 1 500 zt w okre-
sie ubezpieczenia;

4) zorganizowania i pokrycia kosztéw dozoru miejsca ubezpie-
czenia, jezeli zachodzi koniecznos¢ odptatnego dozoru nieza-
bezpieczonego mienia pod nieobecnos¢ Ubezpieczonego — do
kwoty 800 zt w okresie ubezpieczenia.

. W przypadku, gdy:

1) wskutek wystapienia ktéregokolwiek ze zdarzen, objetych ochro-
na w ramach umowy ubezpieczenia, ktérej przedmiotem jest
dom jednorodzinny, mieszkanie lub wyposazenie, wystepuje
realne ryzyko utraty lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia,
lub

2) ma miejsce sytuacja awaryjna, w ktorej ze wzgledu na uszko-
dzenie lub zatrzasniecie drzwi, kradziez z wlamaniem lub rabu-
nek kluczy badz dewastacje zamkéw w drzwiach wejsciowych,
konieczna jest pilna interwencja specjalisty w celu umozliwienia
Ubezpieczonemu dostepu do miejsca ubezpieczenia,

Ubezpieczyciel zobowiazuje sig¢ do zorganizowania i pokrycia kosz-

tow interwencji (dojazdu do miejsca ubezpieczenia oraz robocizny)

specjalistow z zakresu adekwatnego do rodzaju zaistniatego zda-
rzenia, w zaleznosci od potrzeb Ubezpieczonego, wynikajacych

z uzytkowania mienia objetego umowa ubezpieczenia, migdzy

innymi:

1) Slusarza,

2) elektryka,

3) hydraulika,

4) szklarza,

5) technika urzadzen grzewczych,

6) dekarza,

7) stolarza.

Koszty wymienione w ust. 2 pokrywane s do kwoty 500 zt za jed-

na interwencje, ale nie wiecej niz za 3 interwencje w okresie ubez-

pieczenia.

W razie awarii urzadzen gospodarstwa domowego, przez ktére ro-

zumie sie uszkodzenie uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie

z urzadzen gospodarstwa domowego, ktére nie jest spowodowane

bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytko-

wania niezgodnego z instrukcja obstugi, Ubezpieczyciel zobowia-
zuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztéw dojazdu do miejsca
ubezpieczenia oraz robocizny odpowiedniego specjalisty z zakresu
adekwatnego do rodzaju zaistniatego zdarzenia. W przypadku bra-
ku technicznej mozliwosci wykonania naprawy w miejscu ubezpie-
czenia Ubezpieczyciel pokrywa takze koszty transportu uszkodzo-
nego urzadzenia z miejsca ubezpieczenia do serwisu i z powrotem.

. Koszty wymienione w ust. 4 pokrywane sg do kwoty 500 zt za jed-

na interwencje, ale nie wiecej niz za 3 interwencje w okresie ubez-
pieczenia.

. W przypadku braku mozliwosci naprawy urzadzen gospodarstwa

domowego Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw wymiany sprzetu
nainny.

Limity odpowiedzialnosci
§59

1.

Limity kwotowe wymienione w § 58 stanowiag g6rna granice odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie zdarzenia objete ochro-
na w zakresie ubezpieczenia assistance domowy powstate w okre-
sie ubezpieczenia.

Koszty materiatow i czesci zamiennych zwigzanych ze Swiadcze-
niem ustug wymienionych w & 58 ust. 2 i ust. 4 pokrywane sg w ra-
mach odszkodowania z umowy ubezpieczenia mienia od ognia
i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wlamaniem i rabun-
ku albo od wszystkich ryzyk (,,All Risk”), jezeli jest ono nalezne na
podstawie tej umowy albo Ubezpieczony ponosi je we wtasnym
zakresie, jezeli szkoda nie jest objeta ochrona w ramach przedmio-
towej umowy ubezpieczenia mienia.
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Wylaczenia odpowiedzialnosci
§ 60

1. Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug
oraz odpowiedzialnos¢ cywilna za ustugi assistance, okreslone w § 58,
zorganizowane przez Ubezpieczyciela na podstawie umowy ubez-

5) ustugi zwiazane z uszkodzeniami mienia, o istnieniu ktérych
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem
umowy ubezpieczenia assistance;

6) ustugi do wykonania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

pieczenia, ponosza kazdorazowo bezposredni ustugodawcy. CZESC \V
2. UbeZpieCZyCieI nie pokryWa kosztow pOnieSiOnyCh przez Ubezpie- UBEZPIECZENIE POMOC MEDYCZNA 24

czonego przed powiadomieniem i uzyskaniem zgody Centrum
Alarmowego, chyba ze powiadomienie i uzyskanie zgody Centrum

Alarmowego, w terminie okreslonym w § 20 ust. 1 nie byto mozli- Zawarcie umowy ubezpieczenia

we z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego. § 61

3. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa zdarzenia, kt6-
re zaszty w zwigzku ze szkodami powstatymi wskutek przenikania
wod gruntowych.

4. Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajacej na Swiad-
czeniu ustug, o ktérych mowa w § 58 ust. 2 i ust. 4, wytaczone sa:
1) ustugi elektryka Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami zar6- 2

wek i bezpiecznikow;

2) ustugi swiadczone w zwiazku z uszkodzeniami znajdujacych
sie poza ubezpieczonym mieszkaniem lub budynkiem miesz-
kalnym podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych
i wodociagowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz

1.

Umowa ubezpieczenia Pomoc Medyczna 24 moze zostac¢ zawarta
tylko jednoczesnie z umowa ubezpieczenia domu jednorodzinne-
go, domu w budowie, mieszkania lub wyposazenia od ognia i in-
nych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem i rabunku
albo od wszystkich ryzyk (,,All Risk”™).

. Umowa ubezpieczenia Pomoc Medyczna 24 ulega rozwiazaniu nie

poézniej niz z chwilg rozwiagzania zawartej z Ubezpieczycielem umo-
wy ubezpieczenia mienia, o ktérej mowa w ust. 1.

Przedmiot, zakres oraz limity ubezpieczenia

wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych §62

odpowiada administracja budynku, w ktérym znajduje sie ubez- 1
pieczone mieszkanie lub wiasciwe stuzby pogotowia technicz- 2
nego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

3) ustugi zwiazane z uszkodzeniami lub awarig maszyn i urzadzen
stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz ich
podtaczenia do sieci elektrycznej i wodno-kanalizacyjnej; 3

4) ustugi zwigzane z nieprawidtowym dziataniem oprogramowa-
nia komputerowego, w tym wyrzadzone przez wirusy kompu-
terowe lub programy zaktécajace prace jakiegokolwiek progra-
mu, komputera, sieci, telefonu, niezaleznie od przyczyn ich
pojawienia sig, w tym zwiazane z dostepem i korzystaniem z In-
ternetu;

. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje Swiadczenie ustug Pomocy Me-
dycznej 24 na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktore sa wymagane
w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypad-
kiem Ubezpieczonego.

. Rodzaje swiadczen przystugujacych z umowy ubezpieczenia w ra-

zie zajscia poszczegolnych zdarzen ubezpieczeniowych oraz limity
dla poszczeg6lnych rodzajow ustug i Swiadczen okresla ponizsza
tabela:

. . . A e . Limit na zdarzenie oraz liczba
Zdarzenie ubezpieczeniowe Rodzaj Swiadczenia ; - . - q
interwencji w okresie ubezpieczenia

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu (domowa lub
w placéwce medycznej) — w przypadku dorostych 500 zt / 2 razy

Ubezpieczonych

Wizyta pediatry (domowa lub w placéwce medycznej)
w przypadku Ubezpieczonych bedacych dzie¢mi

Wizyta pielegniarki

Transport Ubezpieczonego do placéwki medycznej
Uszkodzenie ciata lub rozstré6j zdrowia na wizyte u lekarza pierwszego kontaktu

Ubezpieczonego w wyniku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku na terytorium RP

medyczno-rehabilitacyjnego
Transport medyczny

Organizacja procesu rehabilitacji
Pomoc psychologa
Organizacja hospitalizacji

Uszkodzenie ciata lub rozstréj
zdrowia Ubezpieczonego w wyniku Badania diagnostyczne
nieszczesliwego wypadku na terytorium RP

Ustuga dostawy lekow i drobnego sprzetu

500 zt / 2 razy
400 zt / 2 razy

200 zt / 2 razy

Opieka pielegniarska po hospitalizacji 48h / 2 razy

400 zt / 2 razy

2 000 zt (na wszelkie transporty dla
jednego zdarzenia) / 2 razy

2 razy
500 zt/ 1 raz

2 razy

400 zt / 2 razy

Przekazywanie niezbednych informacji Bez limitu

Na zyczenie Ubezpieczonego Organizacja wizyty u lekarza specjalisty 2 razy

Infolinia medyczna

Bez limitu
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Szczegotowy opis Swiadczen
§63

1.

Z uwagi na charakter Swiadczen, ktéry jest opisany w ust. 2 i ust.
3 ponizej, Centrum Alarmowe nie organizuje Swiadczen pomocy
medycznej w sytuacji, gdy zgodnie z wiedzg medyczng zachodzi
bezposrednie zagrozenie zdrowia i zycia Ubezpieczonego, tj. w sy-
tuacjach wymagajacych wezwania pogotowia ratunkowego.
Wskazane w tabeli ustugi Pomocy Medycznej 24 polegaja na wy-
konaniu nastepujacych czynnosci w przypadku nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania:

1) wizyta lekarza pierwszego kontaktu — Centrum Alarmowe orga-
nizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz honorarium lekarza pierw-
szego kontaktu za wizyte w miejscu pobytu Ubezpieczonego
lub organizuje i pokrywa koszty wizyty lekarskiej w najblizszej
placéwce medycznej;

2) wizyta pediatry — jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypad-
ku lub nagtego zachorowania dziecko Ubezpieczonego potrze-
buje konsultacji lekarskiej, Centrum Alarmowe organizuje i po-
krywa koszty wizyty lekarza pediatry w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego lub w najblizszej placéwce medycznej;

3) wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe na zlecenie lekarza
prowadzacego organizuje i pokrywa koszty dojazdu pielegniar-
ki do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego oraz pokrywa jej
honorarium;

4) transport Ubezpieczonego do placowki medycznej na wizyte
u lekarza pierwszego kontaktu — w przypadku organizacji wizy-
ty lekarskiej w najblizszej placowce medycznej, o ktérej mowa
w pkt 1), Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego or-
ganizuje réwniez transport do placéwki medycznej i pokrywa
jego koszty;

5) opieka pielegniarska po hospitalizacji — jezeli po zakoriczeniu
hospitalizacji trwajacej co najmniej 7 dni, lekarz prowadzacy
stwierdzi, ze uzasadniona jest pomoc pielegniarska w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe zorganizuje
i pokrywa koszty opieki pielegniarskiej;

6) dostawa lekéw i drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego
— Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarcze-
nia lekéw i drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, w sytuacji gdy jego stan
zdrowia wymaga lezenia lub rehabilitacji; koszty zakupionych
lekobw oraz wypozyczenia lub zakupu sprzetu pokrywane sa
przez Ubezpieczonego;

7) transport medyczny — Centrum Alarmowe organizuje i pokry-
wa koszty transportu medycznego:

a) z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do najblizszej pla-
céwki medycznej,

b) ze szpitala do szpitala, jesli placowka medyczna w ktorej
przebywa Ubezpieczony nie moze zapewni¢ mu wymaga-
nej opieki, badz gdy skierowany jest on na badania specjali-
styczne lub zabieg chirurgiczny,

¢) z placéwki medycznej do miejsca zamieszkania Ubezpieczo-
nego, jesli pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni;

8) organizacja rehabilitacji — jezeli zgodnie ze wskazaniem lekarza
prowadzacego Ubezpieczony wymaga rehabilitacji w miejscu
zamieszkania lub stacjonarnej placéwce rehabilitacyjnej, Cen-
trum Alarmowe organizuje wizyte specjalisty fizykoterapeuty
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub organizuje trans-
port oraz wizyte w poradni rehabilitacyjnej; koszty transportu
oraz rehabilitacji ponosi Ubezpieczony;

9) pomoc psychologa — jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego, bedzie zalecana
przez lekarza prowadzacego porada psychologa, Centrum Alar-
mowe organizuje i pokrywa koszty wizyty oraz honorarium psy-
chologa;

10) organizacja hospitalizacji — na podstawie skierowania wystawio-
nego przez lekarza prowadzacego Centrum Alarmowe wskazu-
je placowki szpitalne, w ktorych mozliwa jest kontynuacja le-
czenia wraz z dostepnymi terminami.

3. Wskazane w tabeli ustugi Pomocy Medycznej 24 w postaci badan

diagnostycznych polegaja na zorganizowaniu i pokryciu przez Cen-
trum Alarmowe kosztéw badan radiologicznych, laboratoryjnych,
ultrasonograficznych, innych badan z zakresu diagnostyki obrazo-

wej, w tym rezonansu magnetycznego i tomografii komputerowe;j,
jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego niezbed-
ne jest przeprowadzenie badan diagnostycznych w oparciu o pi-
semne zalecenia lekarza prowadzacego.

. Wskazane w tabeli ustugi Pomocy Medycznej 24 Swiadczone na

zyczenie Ubezpieczonego polegaja na wykonaniu nastepujacych

czynnosci:

1) przekazywanie niezbednych informacji — na zyczenie Ubezpie-

czonego Centrum Alarmowe przekaze informacje o zaistniatym

zdarzeniu rodzinie oraz pracodawcy Ubezpieczonego oraz za
jego zgoda przekaze wazne informacje o stanie zdrowia Ubez-
pieczonego osobie wskazanej przez niego;

organizacja wizyty u lekarza specjalisty — w przypadku otrzyma-

nia od lekarza badajacego Ubezpieczonego po wypadku zalece-

nia wizyty u lekarza specjalisty, Centrum Alarmowe zorganizuje
taka wizyte; koszty wizyty pokrywa Ubezpieczony;

3) infolinia medyczna — na zyczenie Centrum Alarmowe zapew-
ni mozliwos¢ rozmowy telefonicznej z lekarzem, ktéry udzieli
Ubezpieczonemu wskazéwek co do dalszego postepowania.
Ponadto Centrum Alarmowe udostepni mu nastepujace infor-
macje:

a) baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez
adresy, godziny pracy oraz numery telefonow,

b) baza danych placéwek medycznych majacych podpisane
kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,

¢) baza danych placéwek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpi-
tali, przychodni, spétdzielni lekarskich), w tym adresow,
godzin pracy i numeréw telefonéw placéwek odpowiada-
jacych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych
przez lekarzy uprawnionych,

d) baza danych placéwek lecznictwa zamknigtego (szpitale
prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz klini-
ki Akademii Medycznych),

e) baza danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyj-
nych i sanatoryjnych na terenie kraju,

f) baza danych placéwek opieki spotecznej,

g) baza danych placéwek handlowych oferujacych sprzet reha-
bilitacyjny,

h) dziatania, ktére nalezy podjac przed oraz w trakcie podrézy,
np. niezbednych szczepieniach, specyfiki danego kraju lub
regionu Swiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

i) informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych
o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

j) informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym
leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obo-
wiazujacych w Polsce przepisow),

k) informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, od-
powiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami,
mozliwos¢ przyjmowania lekow w czasie cigzy i laktacji) —
w ramach obowigzujacych w Polsce przepisow,

I) informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach: bezglu-
tenowej, bogatoresztkowej, cukrzycowej, ubogobiatkowe;j,
bogatobiatkowej, niskocholesterolowej, niskokalorycznej,
redukcyjnej, watrobowej, wrzodowej,

m) informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Pol-
sce dla 0s6b w trudnej sytuacji rodzinnej, samotnych matek,
cierpiacych na okreslone schorzenia lub dotknietych: narko-
mania, alkoholizmem, nikotynizmem, przemoca domowa,
choroba nowotworowa, cukrzycg, otytoscig, anoreksja, buli-
mia, depresja,

n) informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych
poszczegdlnych schorzen oraz promocji zdrowia,

o) informacja o ciazy: objawy ciazy, badania, zagrozenia, prze-
sady, dieta: przed, w trakcie ciazy i po porodzie, tabela die-
tetyczna,

p) informacje dla mtodych matek dotyczace pielegnacji nie-
mowlat,

q) informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej po-
mocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy,

r) instrukcja przygotowania do zabiegéw i badan medycznych:
gastroskopia, kolonoskopia, koronografia, rezonans magne-
tyczny, ultrasonografia, wlew doodbytniczy.

2
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Wylaczenia odpowiedzialnosci
§ 64

1.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wyfgczone sa:

1) koszty Swiadczern medycznych poniesione poza granicami Rze-
czypospolitej Polskiej,

2) koszty poniesione samodzielnie przez Ubezpieczonego, z wy-
jatkiem sytuacji gdy Ubezpieczony nie skontaktowat sie z Cen-
trum Alarmowym z powodu sity wyzszej.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen powstatych w nastep-

stwie:

1) wypadkéw wynikajacych z brania udziatlu w zakfadach, prze-
stepstwach lub béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie ko-
niecznej lub w stanie wyzszej koniecznosci,

2) pozostawania Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu
lub po zazyciu narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substan-
cji psychotropowych lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii), chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

3) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczo-
nego,

4) szkéd wyrzadzonych Ubezpieczonemu przez cztonkéw jego ro-
dziny lub inne osoby ubezpieczone w ramach tej samej umowy
ubezpieczenia.

CZESC VI )
POSTANOWIENIA KONCOWE
8§65

Ubezpieczyciel jest uprawniony do zadania — przed zawarciem, umowy
ubezpieczenia, a takze w czasie likwidacji szkody — wgladu do ksiegi
wieczystej, dokumentéw stwierdzajacych Zrédto pochodzenia i podsta-
we nabycia mienia, a takze do innych dokumentéw niezbednych do za-
warcia umowy ubezpieczenia lub jej nalezytego wykonania (np. faktura
zakupu, umowa sprzedazy, dokumenty potwierdzajace zamontowanie
zabezpieczen antywfamaniowych wymaganych przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia).

§ 66

1.

Ubezpieczyciel ma prawo do zaproponowania Ubezpieczajacemu

zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny 12 miesieczny okres

ubezpieczenia, zgodnie z procedura opisang w ust. 2 — ust. 5 po-
nizej.

Ubezpieczyciel moze przesta¢ Ubezpieczajacemu, przed uptywem

okresu, na jaki zostata zawarta dotychczas obowigzujaca umowa

ubezpieczenia, propozycje umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ochrony, zawierajaca w szczegdélnosci:

1) nowa wysokos¢ skfadki, wyliczona na zasadach okreslonych
w niniejszych OWU;

2) termin ptatnosci sktadki;

3) informacje na temat proponowanej przez Ubezpieczyciela
sumy ubezpieczenia;

4) informacje dotyczace ryzyka ubezpieczeniowego zwiazanego
Z nowg umowa ubezpieczenia, wynikajace z oSwiadczen ztozo-
nych przez Ubezpieczajacego przy zawieraniu pierwszej umowy
ubezpieczenia oraz danych dotyczacych tego ryzyka uzyskanych
przez Ubezpieczyciela w toku wykonywania dotychczas obowia-
zujacej umowy ubezpieczenia lub uméw ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslonych w propozycji

umowy ubezpieczenia przestanej przez Ubezpieczyciela Ubezpie-

czajacemu zgodnie z ust. 2 zostanie zawarta w dniu, w ktérym

Ubezpieczajacy zapfacit sktadke lub jej pierwsza rate w wysokosci

wskazanej w propozycji umowy ubezpieczenia pod warunkiem, iz

sktadka ta zostata zaptacona w terminie nie p6Zniejszym niz wska-
zany w propozycji umowy ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w trybie wskazanym

w ust. 3 Ubezpieczyciel wystawia i dorecza Ubezpieczajagcemu poli-

se potwierdzajgca zawarcie nowej umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy, optacajac sktadke w wysokosci zgodnej z propo-

zycja umowy ubezpieczenia, potwierdza prawdziwos¢ wszystkich
informacji dotyczacych ryzyka ubezpieczeniowego wskazanych

w ust. 2 pkt 4) i przedstawionych przez Ubezpieczyciela w pro-
pozycji umowy ubezpieczenia, przestanej przez Ubezpieczyciela
Ubezpieczajacemu zgodnie z ust. 2.

§ 67

1.

10.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub osobg uprawniona z Umowy Ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci praw-
nej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujacym
ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacje.

. W przypadku os6b fizycznych o ktérych mowa w ust. 1 za rekla-

macje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego zawierajace
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczycie-
la, z wyjatkiem wystapien sktadanych przez osoby fizyczne bedace
klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubez-
pieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniaja-
ce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zakfadu ubezpieczerh w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrze-
Zenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzie-
lang ochrona ubezpieczeniowa.

W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych osobo-
wosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje uwaza sie wy-
stapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela,
zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubez-
pieczyciela, z wyjatkiem wystapien dotyczacych brokeréw ubezpie-
czeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych
ubezpieczenia uzupetniajagce wykonujacych czynnosci agencyjne
na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego sa-
mego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakre-
sie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. Reklamacje mozna sktada¢ do Ubezpieczyciela w nastepujacy sposéb:

1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub sie-

dzibie;
3) pisemnie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub sie-
dzibie,
b) przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtod-
na 51.

Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpie-
czyciela obstugujacej Klientow.

. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona w po-

staci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informa-
cji albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczna
— poczta elektroniczng, jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje
ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na
whiosek osoby sktadajacej reklamacje, Ubezpieczyciel potwierdza pi-
semnie lub w inny uzgodniony sposé6b fakt jej ztoZenia.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontakto-

wych osoby sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji na-
lezy podac¢ nastepujace dane: imie, nazwisko, w przypadku osoby
prawnej lub spotki nieposiadajacej osobowosci prawnej — firme,
adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej
formy kontaktu).

Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwto-
ki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie nie-
moznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz
na reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.
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11.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze stano-
wiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a ponadto moze wystapi¢ do sadu powszechnego
z powodztwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. UNIQA TU S.A.
wg. Wiasciwosci okreslonej w § 68 ust. 4.

. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji

zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do zfoze-
nia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalefi wnoszonych przez te
podmioty maja odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 4-9
i § 68 ust. 5, z zastrzezeniem ze w szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym
terminie poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przy-
czynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpo-
wiedZ na skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie p6Zniej niz
w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

§ 68

1.

Wszelkie zawiadomienia, oSwiadczenia i wyjasnienia zwigzane
z umowg ubezpieczenia moga by¢ skutecznie dokonywane droga
pisemna lub elektroniczna oraz w rozmowie telefonicznej. Sg one
rejestrowane i archiwizowane przez Ubezpieczyciela.

. Ubezpieczony i Ubezpieczajacy jest zobowiazany do informowania

Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swojego adresu, natomiast Ubez-

pieczyciel zamieszcza informacje o swoim aktualnym adresie w pi-
smach wysyfanych do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasa-

dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel in-
formuje, ze podmiotem uprawnionym dla Ubezpieczyciela do pro-
wadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego rozwiazywania
sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

. Spory wynikajace z umoéw ubezpieczenia rozpatruja sady pow-

szechne wiasciwe albo wedfug przepiséw o witasciwosci ogélnej,
albo sady wiasciwe dla siedziby lub miejsca zamieszkania Ubezpie-
czajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia. Pow6dztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wfasciwosci ogélnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sig

o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

6. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§ 69
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwata
Zarzadu nr 3/22/12/2020 z 22 grudnia 2020 r.
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