POLITYKA PRYWATNOSCI IRMAR

1. Informacje ogélne

Niniejsza Polityka prywatno$ci wyjasnia, w jaki sposob IRMAR sp. z o0.0. przetwarza dane
osobowe 0sob korzystajgcych ze strony internetowej www.hutaubezpieczen.pl, formularzy online,
ustug serwisowych, diagnostycznych, myjni, ustug ubezpieczeniowych, a takze osob
kontaktujgcych sie z IRMAR telefonicznie, mailowo lub osobiscie.

Polityka prywatnosci zostata przygotowana w celu realizacji obowigzkéw informacyjnych
wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, czyli
RODO.

Polityka prywatnosci dotyczy wytacznie zasad przetwarzania danych osobowych. Nie
okresla szczegétowych zasad sSwiadczenia ustug, wykonania napraw, odbioru pojazdu,
odpowiedzialnosci stron ani procedur reklamacyjnych. Te kwestie mogg by¢ uregulowane w
odrebnych dokumentach, w szczegdlnosci w regulaminie serwisu, zleceniu serwisowym,
formularzu zgtoszeniowym lub innych dokumentach stosowanych przy obstudze klienta.

2. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

IRMAR spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Kornela Makuszynskiego 19

31-752 Krakéw

KRS: 0000551199

NIP: 6783154193

REGON: 361138925

kapitat zaktadowy: 50 000 zt

dalej jako: ,Administrator” lub ,IRMAR”.
Z Administratorem mozesz skontaktowac sie:

1. pisemnie: IRMAR sp. z 0.0., ul. Kornela Makuszynhskiego 19, 31-752 Krakow;
2. e-mailowo: serwis@irmarserwis.pl;
3. telefonicznie: 518 840 464.

3. Inspektor Ochrony Danych

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz
kontaktowac sie bezposrednio z Administratorem:
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1.
2.

e-mailowo: serwis@irmarserwis.pl;
pisemnie: IRMAR sp. z 0.0., ul. Kornela Makuszynskiego 19, 31-752 Krakow.

4. Kiedy przetwarzamy dane osobowe

Dane osobowe przetwarzamy w szczegolnosci wtedy, gdy:

1
2
3.
4.
)
6

7.
8.
9.
10.
11.
12.

13.
14.

. korzystasz ze strony internetowej www.hutaubezpieczen.pl;

kontaktujesz sie z nami telefonicznie, mailowo, przez formularz lub osobiscie;
korzystasz z formularza wyceny online;

korzystasz z formularza rezerwacji terminu;

korzystasz z formularza kalkulacji ubezpieczenia;

przekazujesz dane pojazdu w celu przygotowania wyceny, kalkulacji ubezpieczenia
lub obstugi zlecenia;

otwierasz zlecenie serwisowe;

korzystasz z ustug serwisowych, diagnostycznych, myjni lub innych ustug IRMAR,;
prosisz o fakture lub inny dokument ksiegowy;

sktadasz reklamacje, zgtaszasz roszczenie Ilub prowadzisz korespondencje
dotyczgcag wykonanej ustugi;

korzystasz z ustug ubezpieczeniowych obstugiwanych przez IRMAR jako agenta
ubezpieczeniowego;

przebywasz na terenie objetym monitoringiem wizyjnym;

wyrazasz zgode na kontakt marketingowy;

korzystasz ze strony w sposdb powodujgcy uzycie plikow cookies lub podobnych
technologii.

5. Zakres przetwarzanych danych

Zakres przetwarzanych danych zalezy od rodzaju sprawy, ustugi, formularza lub kontaktu.

Mozemy przetwarza¢ w szczegolnosci:

1.

dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, numer PESEL, nazwa firmy, NIP — jezeli
dotyczy;

dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjny lub adres
zamieszkania;

dane dotyczace pojazdu: numer rejestracyjny, marka, model, wersja, rocznik, rodzaj
paliwa, rodzaj skrzyni biegéw, pojemnos¢ silnika, przebieg, numer VIN;

dane dotyczgce zgtoszenia serwisowego: opis usterki, zakres oczekiwanej ustugi,
preferowany termin wizyty, historia kontaktu oraz informacje przekazane w
formularzu, rozmowie lub korespondenciji;

dane dotyczace zlecenia serwisowego: dane klienta, dane pojazdu, zakres zlecenia,
historia obstugi, informacje o wykonanych czynnosciach, uzytych czesciach,
materiatach, zaleceniach, reklamacjach i dokumentacji zwigzanej ze zleceniem;

dane rozliczeniowe: dane potrzebne do wystawienia faktury, rachunku, paragonu,
potwierdzenia ptatnosci lub dokonania zwrotu;
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7. dane zawarte w dokumentach lub zdjeciach przekazanych przez uzytkownika, w tym
w zdjeciu lub skanie dowodu rejestracyjnego, polisy albo innego dokumentu
przekazanego w celu obstugi sprawy;

8. dane zwigzane z ustugami ubezpieczeniowymi: dane potrzebne do przygotowania
kalkulacji, oferty, wniosku lub obstugi ubezpieczenia, w tym numer PESEL, dane
adresowe, dane kontaktowe, dane pojazdu, historia ubezpieczenia, informacje o
szkodach, znizkach i dotychczasowym ubezpieczeniu;

9. dane zwigzane z reklamacjg, roszczeniami lub sporem, w tym tre$¢ reklamaciji,
korespondencje, dokumentacje zdjeciowg, historie naprawy lub inne dokumenty
Zwigzane ze sprawa;

10. dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony internetowej, takie jak adres IP,
identyfikatory cookies, dane o urzgdzeniu, przeglgdarce, systemie operacyjnym,
zrédle wejscia na strone oraz aktywnosci na stronie;

11. wizerunek utrwalony przez monitoring wizyjny, jezeli przebywasz na terenie objetym
monitoringiem.

Nie wymagamy danych wykraczajgcych poza zakres potrzebny do obstugi danej sprawy.

6. Przetwarzanie numeru PESEL

Numer PESEL jest wymagany przy otwarciu formalnego zlecenia serwisowego, gdy klient
wystepuje jako osoba fizyczna albo jako osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg, bedgca strong zlecenia lub umowy.

IRMAR stosuje takg procedure, poniewaz formalne zlecenie serwisowe moze wigzaé sie z
przyjeciem pojazdu do obstugi, wykonaniem prac serwisowych Ilub diagnostycznych,
uzyciem czesci i materiatdw, prowadzeniem dokumentacji zlecenia, rozliczeniami,
reklamacjami, ustaleniem odpowiedzialnosci oraz dochodzeniem lub obrong roszczen. W
tych przypadkach konieczna jest jednoznaczna identyfikacja kontrahenta jako strony
Zlecenia lub umowy oraz ograniczenie ryzyka pomytki co do osoby klienta, w szczegdlnosci
w sytuacjach, w ktérych samo imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, numer
rejestracyjny pojazdu albo dane pojazdu mogg nie pozwala¢ na wystarczajgco pewng
identyfikacje strony umowy.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zwigzku z otwarciem i obstugag
Zlecenia serwisowego jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie niezbedne do zawarcia
i wykonania umowy. W zakresie, w jakim IRMAR przetwarza numer PESEL w celu
jednoznacznej identyfikacji klienta jako strony zlecenia lub umowy, prawidtowego
prowadzenia dokumentacji, obstugi rozliczen, reklamaciji, ustalenia odpowiedzialnosci oraz
dochodzenia lub obrony roszczen, podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora.

Numer PESEL jest wykorzystywany wytacznie w zakresie niezbednym do formalnej
identyfikacji klienta przy otwarciu zlecenia serwisowego, obstugi dokumentacji, rozliczen,
reklamaciji, ustalenia odpowiedzialnosci oraz dochodzenia lub obrony roszczen. IRMAR nie
wykorzystuje numeru PESEL do celéw marketingowych, reklamowych, analitycznych ani
profilowania marketingowego. Dostep do numeru PESEL majg wytgcznie osoby, dla ktérych
jest to niezbedne do realizacji wskazanych celow.
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W przypadku kalkulacji ubezpieczenia, przygotowania oferty ubezpieczeniowej, wniosku
ubezpieczeniowego lub obstugi ubezpieczenia numer PESEL moze by¢ wymagany juz na
etapie kalkulacji. Wynika to z potrzeby identyfikacji osoby, przygotowania kalkulacji, oceny
ryzyka, wprowadzenia danych do systeméw ubezpieczeniowych oraz prawidiowego
przekazania danych do =zakltadu ubezpieczeh, systemu agencyjnego, systemu
kalkulacyjnego lub innego podmiotu uczestniczgcego w procesie obstugi ubezpieczenia.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych, w tym numeru PESEL, w procesie
kalkulacji, przygotowania oferty, wniosku lub obstugi ubezpieczenia jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, jezeli przetwarzanie nastepuje na zgdanie klienta przed zawarciem umowy lub w
celu jej wykonania; art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, jezeli przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania obowigzkow prawnych zwigzanych z dziatalnoscig agencyjng, rozliczeniowa,
podatkowa, rachunkowg lub dokumentacyjng; oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w zakresie
prawnie uzasadnionego interesu IRMAR polegajgcego na obstudze zgtoszenia, prowadzeniu
dokumentacji agencyjnej, kontakcie z klientem oraz dochodzeniu lub obronie roszczeh.

7. Zrédta danych

Dane osobowe pozyskujemy przede wszystkim bezposrednio od Ciebie, w szczegdlnosci:

podczas kontaktu telefonicznego, mailowego lub osobistego;

przez formularz wyceny online;

przez formularz rezerwacji terminu;

przez formularz kalkulacji ubezpieczenia;

podczas otwarcia zlecenia serwisowego;

podczas obstugi zlecenia;

przy obstudze ustug ubezpieczeniowych;

w zwigzku z reklamacjg, ptatnoscia, rozliczeniem lub korespondencja.

NGO R WN =

W uzasadnionych przypadkach mozemy pozyskiwaé lub weryfikowaé dane roéwniez z
publicznie dostepnych rejestréw i zrodet, takich jak KRS, CEIDG lub publicznie dostepne
dane dotyczgce pojazdow, jezeli jest to niezbedne do obstugi sprawy, weryfikacji danych,
wykonania umowy, rozliczen albo dochodzenia lub obrony roszczen.

W przypadku ustug ubezpieczeniowych dane moga by¢ takze uzupetniane lub weryfikowane
w systemach zaktadow ubezpieczen, systemach kalkulacyjnych Ilub systemach
wykorzystywanych w dziatalnosci agencyjne;j.

8. Formularz wyceny online

Jezeli korzystasz z formularza wyceny online dotyczgcego ustugi serwisowej, przetwarzamy
dane przekazane w formularzu w celu obstugi zgtoszenia, kontaktu z klientem, identyfikac;ji
pojazdu oraz przygotowania orientacyjnej informacji o mozliwym zakresie i koszcie ustugi.
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W formularzu wyceny online mozemy prosi¢ o podanie danych kontaktowych, danych
pojazdu, opisu usterki, preferowanego terminu kontaktu lub wizyty oraz — jesli taka funkcja
jest dostepna — o przekazanie zdjecia pojazdu, zdjecia dokumentu pojazdu albo innych
informaciji potrzebnych do obstugi zgtoszenia.

9. Rezerwacja terminu

Jezeli korzystasz z formularza rezerwacji terminu, przetwarzamy dane przekazane w
formularzu w celu obstugi rezerwacji, kontaktu w sprawie wizyty oraz przygotowania
przyjecia pojazdu.

10. Ustugi ubezpieczeniowe i dziatalnos¢ agencyjna
IRMAR

IRMAR prowadzi dziatalno$¢ jako agent ubezpieczeniowy. W ramach tej dziatalnosci IRMAR
moze przyjmowa¢ od klienta dane osobowe, wprowadza¢ je do systeméw zakladow
ubezpieczen lub systeméw wykorzystywanych w dziatalnosci ubezpieczeniowe;j,
przygotowywac kalkulacje, oferty i wnioski ubezpieczeniowe oraz obstugiwac sprawy
zwigzane z ubezpieczeniem.

W zakresie, w jakim IRMAR przyjmuje dane od klienta, obstuguje zgtoszenie, przygotowuje
kalkulacje, wprowadza dane do systeméw ubezpieczeniowych, prowadzi dokumentacje
agencyjng lub kontaktuje sie z klientem, IRMAR przetwarza dane osobowe jako
administrator danych w ramach wtasnej dziatalnosci agencyjne;.

Po wprowadzeniu lub przekazaniu danych do systeméw zaktadow ubezpieczen dane
osobowe mogg byé przetwarzane rowniez przez wiasciwe zaklady ubezpieczen jako
odrebnych administratoréw danych. Zaktady ubezpieczen samodzielnie okreslajg cele i
sposoby przetwarzania danych w zakresie przygotowania oferty, oceny ryzyka, zawarcia i
wykonywania umowy ubezpieczenia, obstugi polisy, likwidacji szkéd, rozliczen oraz realizacji
obowigzkéw prawnych.

Dane mogg by¢ przetwarzane w systemie agencyjnym lub kalkulacyjnym umozliwiajgcym
przygotowanie ofert wielu zaktadow ubezpieczen dziatajgcych na rynku polskim. Konkretni
odbiorcy i zakres przekazania danych zalezg od rzeczywiscie przygotowywanej kalkulacji,
wybranego systemu agencyjnego, rodzaju ubezpieczenia oraz procesu obstugi danej
sprawy.

W procesie ubezpieczeniowym dane mogg by¢ przekazywane w szczegoélnosci do zakladéw
ubezpieczen, multiagencji, dostawcow systemow kalkulacyjnych, systemow agencyjnych,
posrednikéw lub innych podmiotéw, ktérych udziat jest niezbedny w danej kalkulacji, ofercie,
whiosku lub obstudze ubezpieczenia.

Dostawcy narzedzi IT, systemow kalkulacyjnych lub systemow agencyjnych mogg dziatac
jako podmioty przetwarzajgce albo jako odrebni administratorzy, zaleznie od ich roli, zasad
dziatania danego systemu i zawartych uméw.

l'l HUTA ;
— UBEZPIECZEN



Informacja o konkretnym zaktadzie ubezpieczen lub innym podmiocie uczestniczacym w
procesie moze zostaé przekazana klientowi w toku obstugi sprawy.

11. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Twoje dane osobowe mozemy przetwarza¢ w nastepujacych celach i na nastepujgcych
podstawach prawnych.

11.1. Obstuga zapytan i kontaktu

Dane przetwarzamy w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie, obstugi korespondencji oraz
kontaktu telefonicznego, mailowego lub kontaktu przez formularz.

Podstawa prawna:

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — jezeli kontakt dotyczy podjecia dziatan przed zawarciem
umowy;

2. art. 6 ust. 1lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
obstudze zapytan i korespondenciji.

11.2. Przygotowanie orientacyjnej wyceny ustugi serwisowej

Dane przetwarzamy w celu przygotowania orientacyjnej wyceny ustugi serwisowej,
identyfikacji pojazdu, ustalenia mozliwego zakresu ustugi oraz kontaktu w sprawie
zgtoszenia.

Podstawa prawna:

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dziatania podejmowane na zgdanie osoby przed
Zawarciem umowy;

2. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
sprawnej obstudze zgtoszen, analizie mozliwego zakresu ustugi i ograniczaniu
btedéw w wycenie.

11.3. Rezerwacja terminu

Dane przetwarzamy w celu obstugi rezerwacji terminu, kontaktu w sprawie wizyty oraz
przygotowania przyjecia pojazdu.

Podstawa prawna:

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dziatania podejmowane przed zawarciem umowy lub
wykonanie umowy;

2. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
organizacji obstugi klientow i terminow wizyt.

11.4. Otwarcie i obstuga zlecenia serwisowego
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Dane przetwarzamy w celu otwarcia zlecenia serwisowego, wykonania ustugi, prowadzenia
dokumentacji zwigzanej z obstugg klienta i pojazdu, kontaktu w sprawie zlecenia oraz
obstugi rozliczen.

W zakresie samej obstugi zlecenia serwisowego dane sg przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO, tj. w celu zawarcia i wykonania umowy.

W zakresie, w jakim IRMAR wymaga numeru PESEL przy otwarciu zlecenia serwisowego,
podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajagcy na jednoznacznej identyfikacji klienta jako strony zlecenia,
ograniczeniu ryzyka pomytki co do osoby kontrahenta, prawidtowym prowadzeniu
dokumentacji, obstudze rozliczen, reklamaciji, ustaleniu odpowiedzialnosci oraz dochodzeniu
lub obronie roszczen.

11.5. Kalkulacja, oferta, wniosek lub obstuga ubezpieczenia

Dane przetwarzamy w celu przygotowania kalkulacji ubezpieczenia, oferty
ubezpieczeniowej, wniosku ubezpieczeniowego, obstugi ubezpieczenia, wprowadzenia
danych do systemow ubezpieczeniowych, kontaktu z klientem, kontakiu z zakfadem
ubezpieczen oraz prowadzenia dokumentacji zwigzanej z dziatalnoscig agencyjna.

Na tym etapie numer PESEL moze byé wymagany, jezeli jest niezbedny do przygotowania
kalkulacji, oferty, wniosku lub obstugi ubezpieczenia.

Podstawa prawna:

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dziatania podejmowane przed zawarciem umowy lub
wykonanie umowy, w szczegolnosci w zakresie przygotowania kalkulacji, oferty,
whniosku lub obstugi ubezpieczenia na zgdanie klienta;

2. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji obowigzkéw prawnych zwigzanych z wykonywaniem dziatalnosci
agencyjnej, dokumentowaniem czynnosci dystrybucyjnych, realizacjg obowigzkow
podatkowych, rachunkowych, archiwizacyjnych lub innych obowigzkéw wynikajgcych
Z przepiséw prawa;

3. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
obstudze zgtoszenia, kontakcie z klientem, prowadzeniu dokumentacji agencyjnej,
archiwizacji dokumentacji oraz dochodzeniu lub obronie roszczen.

11.6. Rozliczenia, ksiegowos¢ i obowigzki podatkowe

Dane przetwarzamy w celu wystawiania i przechowywania faktur, rachunkéw, paragonéw,
dokumentéw ksiegowych oraz realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Podstawa prawna:

1. art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze.

11.7. Reklamacje, roszczenia i obrona praw
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Dane przetwarzamy w celu obstugi reklamacji, wyjasnienia sprawy, zabezpieczenia
dokumentacji, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Podstawa prawna:

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — jezeli sprawa dotyczy wykonanej umowy;

2. art. 6 ust. 1lit. c RODO — jezeli przetwarzanie wynika z obowigzkéw prawnych;

3. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
ochronie praw, dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami.

11.8. Monitoring wizyjny

Dane w postaci wizerunku mogg by¢ przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa
osbb, ochrony mienia, zapobiegania szkodom, wyjasniania incydentéw oraz dochodzenia
lub obrony roszczen.

Podstawa prawna:

1. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zapewnieniu bezpieczenstwa osob, ochronie mienia i dochodzeniu lub obronie
roszczen.

11.9. Marketing wtasnych ustug

Dane mozemy przetwarza¢ w celu marketingu wtasnych ustug IRMAR, informowania o
ofercie, promocjach, ustugach powigzanych lub kontynuacji relacji z klientem.

Podstawa prawna:

1. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
marketingu wiasnych ustug;

2. zgoda uzytkownika — jezeli przepisy wymagajg zgody na okreslony kanat
komunikaciji, np. e-mail, SMS lub telefon.

11.10. Analityka internetowa, reklamy, Google Tag Manager i remarketing

Dane techniczne i dane z cookies mogg by¢ przetwarzane w celu analizy ruchu na stronie,
pomiaru skutecznosci reklam, prowadzenia remarketingu, weryfikacji zrodet wejsé, poprawy
dziatania strony oraz ochrony strony przed naduzyciami.

W tym celu mozemy korzystaé w szczegodlnosci z narzedzi takich jak Google Analytics,
Google Ads, Google Tag Manager, Meta Pixel oraz Microsoft Clarity.

Google Tag Manager jest narzedziem technicznym stuzgcym do zarzgdzania tagami na
stronie. GTM sam w sobie nie przesgdza o celach analitycznych lub reklamowych. Cele te
wynikajg z konfiguracji konkretnych tagow oraz z ustawien zgod uzytkownika.

Cookies analityczne, reklamowe, remarketingowe oraz podobne technologie niewymagane
do prawidtowego dziatania strony sg wykorzystywane po uzyskaniu odpowiedniej zgody
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uzytkownika. Tagi i narzedzia stuzgce do analityki marketingowej, remarketingu, pomiaru
skutecznosci reklam lub personalizacji reklam sg uruchamiane zgodnie z ustawieniami zgod
uzytkownika.

Podstawa prawna:

1. zgoda uzytkownika — w zakresie cookies analitycznych, reklamowych,
remarketingowych i podobnych technologii niewymaganych do dziatania strony;

2. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora w zakresie
podstawowych danych technicznych niezbednych do dziatania strony, zapewnienia
jej bezpieczenstwa oraz podstawowej analizy technicznej.

11.11. Bezpieczenstwo strony i systeméw informatycznych

Dane techniczne mozemy przetwarza¢é w celu ochrony strony internetowej, formularzy,
poczty elektronicznej i systemoéw informatycznych przed naduzyciami, spamem, btedami
technicznymi, nieuprawnionym dostepem lub incydentami bezpieczenhstwa.

Podstawa prawna:

1. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
zapewnieniu bezpieczenstwa strony i systemoéw informatycznych.

12. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w niektorych przypadkach konieczne do
obstugi zgtoszenia, przygotowania orientacyjnej wyceny, kalkulacji ubezpieczenia, rezerwac;ji
terminu, otwarcia zlecenia serwisowego, wykonania ustugi, przygotowania oferty
ubezpieczeniowej, wystawienia dokumentu sprzedazy, rozliczenia pfatnosci, obstugi
reklamacji albo dochodzenia lub obrony roszczen.

Brak podania danych niezbednych do realizacji danej sprawy moze uniemozliwic jej obstuge.

Brak podania numeru PESEL uniemozliwia otwarcie formalnego zlecenia serwisowego w
przypadku klienta bedgcego osobg fizyczng albo osobg fizyczng prowadzgca dziatalno$é
gospodarczg, jezeli numer PESEL jest wymagany jako element jednoznacznej identyfikacji
strony zlecenia lub umowy.

Brak podania numeru PESEL moze réwniez uniemozliwi¢ przygotowanie kalkulacji
ubezpieczenia, oferty ubezpieczeniowej, wniosku ubezpieczeniowego albo obstuge
ubezpieczenia, jezeli PESEL jest wymagany przez zakiad ubezpieczen, system
ubezpieczeniowy, system kalkulacyjny lub przepisy prawa.

13. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celu, w ktérym zostaty
zebrane, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa albo okres niezbedny do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh.
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W szczegodlnosci:

1. dane zwigzane z zapytaniem lub formularzem wyceny serwisowej, ktdre nie
doprowadzity do otwarcia zlecenia serwisowego Ilub zawarcia umowy,
przechowujemy co do zasady przez okres do 12 miesiecy od ostatniego kontaktu,
chyba ze dalsze przechowywanie jest niezbedne do wykazania przebiegu kontaktu,
obstugi sprawy albo dochodzenia lub obrony roszczenh;

2. dane zwigzane z rezerwacjg terminu, ktéra nie doprowadzita do otwarcia zlecenia
serwisowego, przechowujemy co do zasady przez okres do 12 miesiecy od
planowanego terminu wizyty, chyba Zze dalsze przechowywanie jest niezbedne do
wykazania przebiegu kontaktu, obstugi sprawy albo dochodzenia lub obrony
roszczen;

3. dane zwigzane z otwarciem zlecenia serwisowego, w tym numer PESEL,
przechowujemy przez czas realizacji umowy, a nastepnie przez okres przedawnienia
roszczen lub okres wymagany przepisami prawa;

4. dane zwigzane z kalkulacja ubezpieczenia, ofertg, wnioskiem Iub obstuga
ubezpieczenia, w tym numer PESEL, przechowujemy przez czas potrzebny do
przygotowania i obstugi kalkulacji, oferty, wniosku, umowy ubezpieczenia lub
dokumentacji agencyjnej, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa, w
szczegoblnosci przepisami dotyczgcymi dystrybucji ubezpieczen, rachunkowosci,
podatkow, obowigzkow dokumentacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig agencyjng
oraz przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

5. dokumenty ksiegowe i podatkowe przechowujemy przez okres wymagany
przepisami podatkowymi i rachunkowymi;

6. dane przetwarzane na podstawie zgody przechowujemy do czasu jej wycofania,
chyba Ze istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania;

7. dane przetwarzane w celach marketingowych przechowujemy do czasu wniesienia
sprzeciwu, wycofania zgody albo ustania celu marketingowego;

8. dane techniczne i cookies przechowujemy przez okres wynikajgcy z ustawien
danego pliku cookie, narzedzia analitycznego lub zgody uzytkownika;

9. nagrania z monitoringu wizyjnego przechowujemy zgodnie z zasadami wskazanymi
w sekcji dotyczgcej monitoringu.

Okresy przechowywania danych mogg roézni¢ sie w zaleznosci od rodzaju sprawy, rodzaju
dokumentacji, podstawy prawnej przetwarzania, obowigzkéw podatkowych, rachunkowych,
ubezpieczeniowych, agencyjnych oraz terminéw przedawnienia roszczen.

14. Monitoring wizyjny

Na terenie IRMAR moze by¢é prowadzony monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osob, ochrony mienia, zapobiegania szkodom, wyjasniania incydentéw oraz
dochodzenia lub obrony roszczen.

Monitoring moze obejmowaé teren zewnetrzny, wejscia, parking, recepcje, hale serwisowg
oraz inne oznaczone obszary, z wylaczeniem miejsc, w ktérych monitoring naruszatby
prywatnos¢ w sposob nieproporcjonalny.

EZPIECZEN



Obszary objete monitoringiem sg oznaczone odpowiednimi informacjami graficznymi lub
tekstowymi. Podstawowe informacje o monitoringu sg umieszczone przy wejsciu na teren
objety monitoringiem lub w jego obrebie. Petna informacja o zasadach monitoringu jest
dostepna w niniejszej Polityce prywatnosci, w recepcji IRMAR Ilub w innym wskazanym
miejscu.

Nagrania z monitoringu sg standardowo przechowywane nie dtuzej niz 10 dni, a nastepnie
automatycznie nadpisywane, chyba Ze nagranie dotyczy incydentu, reklamacji, szkody,
postepowania albo jest potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W takim przypadku nagranie moze by¢ przechowywane dtuzej — do czasu prawomocnego
zakonczenia sprawy albo uptywu wiasciwych termindéw dochodzenia roszczen.

Dostep do nagran majg wytgcznie osoby upowaznione przez Administratora oraz podmioty
lub organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

15. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom, z ktérych ustug korzystamy przy
prowadzeniu dziatalnosci, w szczegdlnosci:

1. pracownikom, wspoétpracownikom i osobom upowaznionym przez Administratora;

2. dostawcom ustug IT, hostingu, poczty elektronicznej, systemow formularzy,
systeméw rezerwacji, systeméw CRM lub innych narzedzi wykorzystywanych do
obstugi klientéw;

3. podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe, prawne, doradcze, windykacyjne lub
ubezpieczeniowe;

4. operatorom pfatnosci, bankom i podmiotom obstugujgcym rozliczenia — jezeli jest to
potrzebne do rozliczenia ustugi;

5. podmiotom swiadczgcym ustugi analityczne, reklamowe i marketingowe — w
zakresie wynikajgcym z ustawieh cookies i zgod uzytkownika;

6. zaktadom ubezpieczen, ktérych oferta jest objeta dang kalkulacjg, oferta, wnioskiem
lub obstugg ubezpieczenia;

7. dostawcom systemow kalkulacyjnych, systeméw agencyjnych, multiagencjom,
posrednikom ubezpieczeniowym lub innym podmiotom uczestniczgcym w procesie
obstugi ubezpieczenia — jezeli jest to niezbedne do przygotowania kalkulaciji, oferty,
whniosku lub obstugi ubezpieczenia;

8. organom publicznym, sgdom, urzedom, policji lub innym podmiotom uprawnionym do
otrzymania danych na podstawie przepisow prawa.

Dane przekazujemy wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji danego celu.

W przypadku ustug ubezpieczeniowych konkretni odbiorcy danych zalezg od zakresu
kalkulacji, wybranej oferty, rodzaju ubezpieczenia, zakladéw ubezpieczen objetych
porownaniem oraz systemow wykorzystywanych w dziatalnosci agencyjne;j.

Zaktady ubezpieczen co do zasady dziafajg jako odrebni administratorzy danych w zakresie,
w jakim samodzielnie okreslajg cele i sposoby przetwarzania danych. Dostawcy narzedzi IT,
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systemow kalkulacyjnych, systemow agencyjnych lub innych systemow wspierajgcych
obstuge mogag dziataé jako podmioty przetwarzajgce albo jako odrebni administratorzy,
zaleznie od ich roli, zasad dziatania danego systemu i zawartych umow.

16. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy

W zwigzku z korzystaniem z narzedzi informatycznych, analitycznych, reklamowych,
formularzowych, komunikacyjnych lub systeméw wykorzystywanych w dziatalnosci IRMAR
dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, jezeli takie
przekazanie wynika z dziatania danego narzedzia, konfiguracji ustugi lub zasad
stosowanych przez dostawce.

Moze to dotyczy¢ w szczegdlnosci narzedzi takich jak Google Analytics, Google Ads,
Google Tag Manager, Meta Pixel, Microsoft Clarity lub innych narzedzi faktycznie
wykorzystywanych przez IRMAR.

W zakresie, w jakim korzystanie z takich narzedzi powoduje przekazywanie danych poza
EOG, IRMAR stosuje mechanizmy przewidziane w RODO, w szczegdlnosci:

1. decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony, w tym
EU-US Data Privacy Framework — jezeli dostawca z USA jest objety takim
mechanizmem;

2. standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska;

3. inne wilasciwe zabezpieczenia przewidziane w art. 44—-46 RODO, jezeli majg
zastosowanie.

Zakres przekazywania danych poza EOG zalezy od faktycznej konfiguracji danego
narzedzia, rodzaju wykorzystywanej ustugi, ustawien zgdéd uzytkownika oraz zasad
stosowanych przez dostawce.

17. Marketing i komunikacja handlowa

Mozemy przetwarza¢ dane osobowe w celu marketingu witasnych ustug IRMAR, w tym
informowania o ofercie, promocjach lub ustugach powigzanych z dotychczasowg obstugg
klienta.

Jezeli przepisy wymagajg uzyskania zgody na kontakt marketingowy okreslonym kanatem,
np. przez e-mail, SMS lub telefon, komunikacja marketingowa bedzie prowadzona wytgcznie
po uzyskaniu odpowiedniej zgody.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode marketingowg albo wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych w celach marketingowych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢é
z prawem dziatan podjetych przed jej wycofaniem.

18. Automatyczne przetwarzanie danych i profilowanie
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Administrator moze korzysta¢ z narzedzi analitycznych i reklamowych, ktére w sposob
zautomatyzowany analizujg sposéb korzystania ze strony internetowej, skutecznos¢ reklam,
zrodta wejs¢ na strone oraz podstawowe informacje techniczne dotyczgce urzadzenia i
przegladarki uzytkownika.

Takie dziatania mogg obejmowac profilowanie w rozumieniu RODO, jezeli polegajg na
przypisaniu uzytkownika do okreslonej grupy odbiorcow, np. osob zainteresowanych
ustugami  serwisowymi, wyceng online, rezerwacjg terminu albo ustugami
ubezpieczeniowymi.

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wylgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych, ktére wywotywalyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na Ciebie wptywaty w rozumieniu art. 22 RODO.

Profilowanie marketingowe lub analityczne nie wplywa na mozliwo$¢ zawarcia umowy z
IRMAR, otwarcia zlecenia serwisowego ani na indywidualng cene ustugi serwisowej.

W zakresie, w jakim profilowanie odbywa sie z uzyciem cookies lub podobnych technologii
marketingowych, jest ono realizowane zgodnie z ustawieniami cookies i zgodami
wyrazonymi przez uzytkownika.

19. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Ci nastepujgce prawa:

1. prawo dostepu do danych, w tym uzyskania informacji, czy przetwarzamy Twoje

dane oraz otrzymania ich kopii;

prawo sprostowania danych, jezeli sg nieprawidtowe lub niekompletne;

prawo usuniecia danych, jezeli zachodzg przestanki przewidziane w RODO;

prawo ograniczenia przetwarzania danych;

prawo przenoszenia danych, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub

umowy i w sposéb zautomatyzowany;

6. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, w tym wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego;

7. prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed cofnieciem zgody;

8. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

aRr0bd

W celu realizacji swoich praw mozesz skontaktowac sie z Administratorem pod adresem
e-mail: serwis@irmarserwis.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

20. Prawo do sprzeciwu wobec marketingu

Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w celach
marketingu bezposredniego.
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Po wniesieniu sprzeciwu nie bedziemy juz przetwarza¢ Twoich danych w tym celu.

21. Cofniecie zgody

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, mozesz jg wycofa¢ w
dowolnym momencie.

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed
jej cofnieciem.

22. Pliki cookies i podobne technologie

Strona internetowa www.hutaubezpieczen.pl korzysta z plikbw cookies oraz podobnych
technologii. Cookies to niewielkie pliki zapisywane na urzadzeniu uzytkownika, ktére
umozliwiajg prawidiowe dziatanie strony, zapamietanie wybranych ustawien, analize
sposobu korzystania ze strony oraz — po wyrazeniu odpowiednich zgéd — prowadzenie
dziatan marketingowych i pomiar skutecznosci reklam.

Na stronie moga by¢ wykorzystywane nastepujgce kategorie cookies:

1. cookies niezbedne — umozliwiajg prawidlowe dziatanie strony, formularzy,
zabezpieczen i podstawowych funkcji technicznych;

2. cookies analityczne — pozwalajg mierzy¢ liczbe odwiedzin, zrodfa ruchu, sposob
korzystania ze strony oraz skutecznosc tresci;

3. cookies marketingowe i reklamowe — mogg stuzy¢ do pomiaru skutecznosci reklam,
remarketingu oraz kierowania reklam do osoéb, ktére odwiedzity strone Ilub
skorzystaty z formularzy;

4. cookies funkcjonalne — mogg zapamietywaé wybrane ustawienia uzytkownika lub
wspiera¢ dziatanie osadzonych elementéw strony, np. map, formularzy lub narzedzi
rezerwaciji.

Na stronie mozemy korzystaé¢ w szczegdlnosci z narzedzi takich jak Google Analytics,
Google Ads, Google Tag Manager, Meta Pixel oraz Microsoft Clarity.

Google Tag Manager jest narzedziem technicznym stuzgcym do zarzgdzania tagami na
stronie. GTM sam w sobie nie przesgdza o celach analitycznych lub reklamowych. Cele te
wynikajg z konfiguracji konkretnych tagéw oraz ustawien zgdd uzytkownika.

Cookies analityczne, marketingowe, reklamowe, remarketingowe oraz podobne technologie
niewymagane do prawidlowego dziatania strony sg wykorzystywane po uzyskaniu
odpowiedniej zgody uzytkownika. Tagi analityczne, marketingowe, reklamowe i
remarketingowe sg uruchamiane zgodnie z ustawieniami zgdd uzytkownika.

W zaleznosci od konfiguracji strony cookies mogg pochodzi¢ od Administratora albo od
zewnetrznych dostawcéw narzedzi, takich jak Google, Meta, Microsoft lub inni dostawcy
ustug analitycznych, reklamowych, formularzy, map albo rezerwaciji.
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Uzytkownik moze zarzadza¢ zgodami cookies za pomocg banera lub panelu zgdd
dostepnego na stronie. Moze takze zmieni¢ ustawienia cookies w swojej przegladarce
internetowej. Ograniczenie niektérych cookies moze wptyng¢ na dziatanie wybranych funkcji
strony.

Szczegoétowe informacje o aktualnie uzywanych cookies, ich dostawcach, czasie dziatania
oraz celach powinny byé dostepne w panelu zgdd cookies lub w odrebnej Polityce cookies.
Ustawienia panelu zgdd powinny odpowiadaé¢ faktycznej konfiguracji tagéw, skryptéw i
narzedzi uruchamianych na stronie.

23. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
ochrone danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utrata, zniszczeniem, zmiang
lub ujawnieniem.

Dostep do danych majg wytacznie osoby upowaznione przez Administratora oraz podmioty,
ktorym powierzono przetwarzanie danych na podstawie odpowiednich umoéw lub przepiséw
prawa.

24. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ okresowo aktualizowana, w szczegolnosci w przypadku
zmian przepiséw prawa, zmian w sposobie dziatania strony internetowej, wdrozenia nowych
formularzy, narzedzi analitycznych, reklamowych, narzedzi ubezpieczeniowych lub zmian
organizacyjnych Administratora.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest publikowana na stronie www.hutaubezpieczen.pl.

25. Kontakt w sprawach danych osobowych

W celu uzyskania dodatkowych informaciji dotyczacych niniejszej Polityki prywatnosci albo
zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych mozesz skontaktowaé sie z
Administratorem:

1. e-mailowo: serwis@irmarserwis.pl;
2. telefonicznie: 518 840 464;
3. pisemnie: IRMAR sp. z 0.0., ul. Kornela Makuszynskiego 19, 31-752 Krakdw.

EZPIECZEN


http://www.hutaubezpieczen.pl/

	POLITYKA PRYWATNOŚCI IRMAR 
	1. Informacje ogólne 
	2. Administrator danych osobowych 
	3. Inspektor Ochrony Danych 
	4. Kiedy przetwarzamy dane osobowe 
	5. Zakres przetwarzanych danych 
	6. Przetwarzanie numeru PESEL 
	7. Źródła danych 
	8. Formularz wyceny online 
	9. Rezerwacja terminu 
	10. Usługi ubezpieczeniowe i działalność agencyjna IRMAR 
	11. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych 
	11.1. Obsługa zapytań i kontaktu 
	11.2. Przygotowanie orientacyjnej wyceny usługi serwisowej 
	11.3. Rezerwacja terminu 
	11.4. Otwarcie i obsługa zlecenia serwisowego 
	11.5. Kalkulacja, oferta, wniosek lub obsługa ubezpieczenia 
	11.6. Rozliczenia, księgowość i obowiązki podatkowe 
	11.7. Reklamacje, roszczenia i obrona praw 
	11.8. Monitoring wizyjny 
	11.9. Marketing własnych usług 
	11.10. Analityka internetowa, reklamy, Google Tag Manager i remarketing 
	11.11. Bezpieczeństwo strony i systemów informatycznych 

	12. Dobrowolność podania danych 
	13. Okres przechowywania danych 
	14. Monitoring wizyjny 
	15. Odbiorcy danych osobowych 
	16. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy 
	17. Marketing i komunikacja handlowa 
	18. Automatyczne przetwarzanie danych i profilowanie 
	19. Prawa osoby, której dane dotyczą 
	20. Prawo do sprzeciwu wobec marketingu 
	21. Cofnięcie zgody 
	22. Pliki cookies i podobne technologie 
	23. Bezpieczeństwo danych 
	24. Zmiany Polityki prywatności 
	25. Kontakt w sprawach danych osobowych 


