Ubezpieczenie Pomocy w podrozy Assistance

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
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TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN WZA)JEMNYCH

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych , TUW” zwane dalej TUW ‘TUW”, dziata na podstawie zezwolen: Ministra Finanséw z dnia 10 pazdziernika

1991 roku i 28 listopada 1995 roku oraz Komisji Nadzoru Finansowego z 23 lipca 2013 roku.
Doktadne dane na temat TUW ,TUW” i zasad jego funkcjonowania, zasad wnoszenia i rozpatrywania reklamacji, sgdowego i pozasgdowego

Produkt: Ubezpieczenie Pomocy w podrézy Assistance

rozwigzywania sporéw i inne istotne informacje znajdujg sie na stronie internetowej www.tuw.pl.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczace umowy, udostepniane sg Klientowi w innych dokumentach, w szczegélnosci
w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia pomocy w podrozy Assistance zatwierdzonych Uchwatg Zarzgdu TUW ,TUW” nr 236/20 z dnia 2 grudnia 2020 r.
i wprowadzonych do obrotu Zarzadzeniem Prezesa Zarzgdu TUW ,TUW” nr 75/20 z dnia 2 grudnia 2020 r. oraz w dokumencie potwierdzajagcym zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie dziatu Il — pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majagtkowe, grupa 18 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia

11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

PPN Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J

\/

Przedmiotem ubezpieczenia Pomocy w podrézy Assistance jest
udzielenie ochrony ubezpieczeniowej kierowcy i pasazerom pojazdu
w czasie podrézy. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pojazdy
osobowe, osobowo-cigzarowe i ciezarowe o DMC do 3,5 tony,
motocykle i motorowery oraz samochody campingowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony. Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢
udzielona w jednym z trzech wariantéw: Standard, Premium lub
Superior oraz Opcji Opony.
W ramach poszczegdlnych wariantow, TUW ,TUW” zapewnia
nastepujagce Swiadczenia (szczegotowo opisane w 0gdlnych
warunkach ubezpieczenia) :
1) Pomoc informacyjng — polegajaca na
informacji zwigzanych z podroza,
2) Pomoc serwisowg obejmujaca:
Naprawe na miejscu zdarzenia
wariant Standard: 400 PLN w RP / 200 EUR za granicg
wariant Premium: 1000 PLN w RP / 400 EUR za granicg
wariant Superior: 2000 PLN w RP / 600 EUR za granica
Holowanie lub transport
wariant Standard: 50 km
wariant Premium: 300 km
wariant Superior: 600 km
Zorganizowanie parkingu:
wariant Standard: nie przystuguje
wariant Premium: 100 PLN w RP / 50 EUR za granicg
wariant Superior: 100 PLN w RP / 50 EUR za granicg
Zorganizowanie i pokrycie kosztéw zlomowania za granicg
wariant Standard: nie przystuguje
wariant Premium: 100 EUR
wariant Superior: 100 EUR
Dostarczenie paliwa
wariant Standard: nie przystuguje
wariant Premium: 1 raz w okresie ubezpieczenia
wariant Superior: 1 raz w okresie ubezpieczenia
3) Pomoc w podrézy obejmujaca :
Zakwaterowanie w hotelu
wariant Standard: nie przystuguje
wariant Premium: zakwaterowanie w hotelu 3-gwiazkowym przez
max. 2 doby, z limitem 120 PLN w RP /60 EUR za granicg na osobe/
dobe (taczny limit za dobg 600 PLN w RP / 300 EUR za granica)
wariant Superior: zakwaterowanie w hotelu 3-gwiazkowym przez
maksymalnie 4 doby, z limitem 120 PLN w RP / 90 EUR za granica
na osobe / dobe
Dojazd do hotelu:
wariant Standard: nie przystuguje
wariant Premium: franszyza 100 km
wariant Superior: franszyza 100 km
Wynajem pojazdu zastepczego
wariant Standard: wynajem pojazdu zastepczego — samochodu
osobowego klasy A max. na 3 doby, na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej — tylko w razie wypadku
wariant Premium: wynajem pojazdu zastepczego — samochodu
osobowego klasy B max. na 3 doby, z podstawieniem pojazdu
wariant Superior: wynajem pojazdu zastgpczego na okres do 10
dni, z podstawieniem - dla samochoddw osobowych tej samej klasy
co ubezpieczony pojazd, dla pozostatych pojazdéow samochod
osobowy klasy B
Zorganizowanie powrotu albo kontynuacji podrézy.
Tylko w wariancie Premium i Superior

przekazywaniu
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4) Pomoc dla zwierzat obejmujgca miedzy innymi leczenie
zwierzecia do limitu 1 000 PLN, opieke nad zwierzgciem max. 7
dni — we wszystkich wariantach,

5) Opcje ,Opony” obejmujacg pomoc przy zmianie kota, pokrycie
kosztu naprawy opony w wulkanizacji, pomoc informacyjng —
w wariancie Premium i Superior. W wariancie Standard opcja
ta jest dodatkowo ptatna.

Dodatkowo w ramach zawartej umowy ubezpieczenia (niezaleznie

od wariantu ubezpieczenia assistance) wprowadza sie mozliwos¢

skorzystania ze Swiadczen assistance przez innego, niz Ubezpieczony,
uczestnika wypadku / kolizji, bedacego Poszkodowanym w wypadku
| kolizji spowodowanym przez Ubezpieczonego, na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej. Zakres oraz zasady udzielania ochrony dla

Poszkodowanego opisany jest szczegétowo w ogolnych warunkach

ubezpieczenia i obejmuje pomoc informacyjng, holowanie pojazdu

oraz wynajem pojazdu zastepczego.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X

TUW ,TUW” nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione
z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych bezposrednio
przez Ubezpieczonego, za wyjgtkiem zwrotu kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego, ktore pokrywa we wiasnym zakresie, gdy
unieruchomienie pojazdu nastgpito na autostradzie i Ubezpieczony
korzysta z pomocy specjalnych stuzb drogowych nie dziatajagcych na
zlecenie TUW “TUW”.

TUW ,TUW” nie zwraca kosztow poniesionych bezposrednio przez

ubezpieczonego kierowce lub pasazera rowniez w przypadku, gdy

zgtoszenie zdarzenia do Centrum Alarmowego Assistance (CAA) nie
byto mozliwe z przyczyn innych niz lezace po stronie CAA.

TUW ,TUW” nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione ze zwrotu

wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku

z zajsciem zdarzenia objetego ochrong assistance, gdy zgtosit

zdarzenie objete ochrong assistance do CAA pozniej niz 12 godzin

od jego zaistnienia.

TUW ,TUW” nie organizuje i nie pokrywa kosztéw Swiadczen

wymienionych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia jezeli:

1) awaria lub wypadek zaistniat przed objeciem ochrong
ubezpieczeniowa,

2) udzielenie $wiadczen zostato uniemozliwione przez dziatanie sit
wyzszych, takich jak: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar
lasu, awaria urzadzen telekomunikacyjnych lub ich brak.

Ochrong ubezpieczeniowg TUW ,TUW” nie sg objete :

1) osoby przewozone za optatg oraz autostopowicze.

2) zdarzenia polegajace na:

— unieruchomieniu pojazdu wskutek jego przetadowania,

— awariach powtarzajgcych sie wiecej niz dwukrotnie w okresie
ubezpieczenia, ktorych naprawa byta organizowana przez
TUW ,TUW”.

TUW ,TUW” nie pokrywa kosztéw: naprawy pojazdu w warsztatach,

konserwacji i eksploatacji pojazdu, w tym kosztéw paliwa i czesci

zamiennych, badan technicznych pojazdu, optat za prom, optat celnych

i drogowych, mandatéw, kosztéw zwigzanych z wynajmem pojazdu

takich jak wniesienie zabezpieczenia, depozytu w postaci kaucji lub

blokady $rodkéw na karcie kredytowej na czas wynajmu, dodatkowych
ubezpieczen, zakupu lub dorobienia kluczykéw oraz zakupu két albo opon,
oraz inne wytgczenia wymienione w ogélnych warunkach ubezpieczenia.

ﬂ Jakie sag ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ograniczeniem ochrony sg limity dla poszczegélnych $wiadczen
przewidziane w ogoélnych warunkach ubezpieczenia.
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Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
\' Ubezpieczenie pomocy w podrézy Assistance obowigzuje na Terytorium Europy.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Do obowigzkéw Ubezpieczonego / Ubezpieczajgcego nalezy:

Obowigzki na poczgtku umowy ubezpieczenia:

— podanie wszystkich znanych okolicznosci, o ktére TUW ,TUW” pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia, takze za posrednictwem
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,

— optacenie sktadki w terminie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, a dla uméw zawieranych na odlegtos¢ - w ofercie ubezpieczeniowe;j.

Obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
— zawiadomienie TUW ,TUW” o wszelkich zmianach okolicznosci podanych do wiadomosci TUW ,TUW” przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, bezzwtocznie po powzigciu o nich wiadomosci.

Obowigzki w przypadku zgtoszenia roszczenia

— niezwilocznie, nie poézniej niz 12 godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowanie sie¢ z czynnym catg dobe Centrum Alarmowego
Assistance (CAA) pod numerem telefonu zamieszczonym w dokumencie ubezpieczenia,

— podanie wszelkich dostepnych informacji potrzebnych do udzielenia $wiadczen assistance,

— postepowanie zgodnie z dyspozycjami CAA,

— przedsiewziecie odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu zdarzenia, podjecie staran o ztagodzenie
skutkéw zdarzenia, a takze w miare mozliwosci o zapewnienie wsparcia w wezwaniu pomocy medycznej i zabezpieczeniu mienia oséb,
ktore poniosty szkode w wypadku objetym ochrong ubezpieczenia Pomocy w podrézy Assistance,

— w przypadku zaistnienia watpliwosci, co do uprawnien Ubezpieczonego do korzystania ze swiadczen assistance lub w przypadku gdy
podane telefonicznie dane sg w catosci lub w czegsci niezgodne z informacjami posiadanymi przez TUW ,TUW”, Ubezpieczony na zadanie
przedstawiciela CAA zobowigzany jest okazac oryginat waznego dokumentu ubezpieczenia Pomocy w podrézy Assistance,

oraz pozostate obowigzki wymienione w ogélnych warunkach ubezpieczenia.

Woyptata Swiadczenia

W ramach ubezpieczenia Ubezpieczony korzysta ze swiadczen assistance, ktérych koszt pokrywa TUW ,TUW” natomiast nie otrzymuje
zadnych Swiadczen pienigznych. Jezeli unieruchomienie pojazdu nastgpito na autostradzie i Ubezpieczony korzysta z pomocy specjalnych
stuzb drogowych nie dziatajgcych na zlecenie TUW ,TUW” - koszty pomocy pokrywa we wiasnym zakresie. Koszty te sg zwracane przez
TUW ,TUW” w ramach limitu okreslonego w ogdélnych warunkach ubezpieczenia po powrocie do kraju, w terminie do 30 dni po przedtozeniu
oryginalnych rachunkéw — w przeliczeniu na PLN wg sredniego kursu NBP z dnia wyptaty.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna gotéwka, kartg ptatniczg lub przelewem bankowym, w zaleznosci od formy ptatnosci
dostepnej w danym punkcie sprzedazy, natomiast w przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ - sktadka ubezpieczeniowa jest
optacana elektronicznie.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo za caty okres ubezpieczenia. Termin ptatnosci sktadki i jej wysokos¢ okreslone sg
w dokumencie ubezpieczenia, a dla uméw zawieranych na odlegtosé - w ofercie ubezpieczeniowej.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres roczny zgodny z okresem ubezpieczenia OC, AC lub AC Mini zawartym w TUW ,TUW”.

W wariancie Premium i Superior umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w trakcie trwania umowy ubezpieczenia OC, AC lub AC Mini, przy

czym data zakonczenia umowy ubezpieczenia Assistance musi odpowiada¢ dacie zakoriczenia umowy ubezpieczenia OC, AC lub AC Mini.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty podanej w umowie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu

catosci sktadki, chyba ze uméwiono sie inaczej. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na odlegtos¢, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa

rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, ktére nastepuje z chwilg optacenia naleznej sktadki ubezpieczeniowe;.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sie:

1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa,

2) w wariancie Premium i Superior — z dniem przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu (z wyjatkiem przypadkéw, gdy przejscie wtasnosci
nastepuje na rzecz leasingobiorcy lub kredytobiorcy w ramach umowy leasingu lub kredytu, jezeli leasingobiorca lub kredytobiorca zawierat
dang umowe na rachunek wtasciciela pojazdu) lub rozwigzania umowy ubezpieczenia OC, AC lub AC Mini,

3) w wariancie Standard — w przypadku ustania odpowiedzialnosci TUW , TUW” z tytutu ubezpieczenia OC, AC lub AC Mini,

4) z dniem odstapienia od umowy lub wypowiedzenia umowy w przypadkach okreslonych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia,

5) z dniem doreczenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia zawartej na odlegto$¢, zgodnie z art. 40 ust. 2 ustawy Prawach
konsumenta, a w przypadku wystania oswiadczenia o odstapieniu przesyikg listowg, z dniem nadania tej przesytki w placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe; jezeli data nadania przesytki w placéwce
pocztowej nie bedzie mozliwa do ustalenia uznaje sie, ze umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z dniem doreczenia do TUW , TUW”
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia, jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$S¢ miesiecy.
Odstgpienie od umowy moze by¢ dokonane w okresie 30 dni od daty zawarcia umowy, a w przypadku przedsiebiorcow — 7 dni od
daty zawarcia umowy. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem, ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia Zestawienia
informacji dla konsumentéw dotyczacych zawierania uméw ubezpieczenia na odlegtos¢ i cztonkostwa w TUW ,TUW”, jezeli jest to
termin pozniejszy. Termin uwaza sie¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstgpienia
od umowy przez Ubezpieczajgcego majg zastosowanie postanowienia okreslone w § 24 ust. 6 OWU Assistance.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub rozwigzanie umowy powinno zostaé potwierdzone pisemnym oswiadczeniem woli.

IP-37.07.0



