1. Ubezpieczenie Assistance Pojazdu obejmuje koszty udzielenia natychmiastowej pomocy za
posrednictwem Centrum Alarmowego. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okresla ponizsza tabela:

WARIANT ASSISTANCE ASSISTANCE PO WYPADKU  ASSISTANCE PO WYPADKU
PO WYPADKU I AWARII W POLSCE I AWARII ZA GRANICA
Kraj Polska Polska Polska i Europa
Limit wieku samochodu n/d n/d n/d
Suma ubezpieczenia 1000 zt 10 000 zt 15 000 zt

Przyczyny zdarzen a) zderzenie sie pojazdow;

a) zderzenie sie pojazdow;

b) nagte zetkniecie sie pojazdu
z osobami zwierzetami lub
przedmiotami z zewnqtrz
pojazdu;

¢) wandalizm;

d) zderzenie sie sprzetu

sportowego przewozonego

na bagazniku zewnetrznym

z przedmiotami z zewngtrz

pojazdu;

pozar, wybuch, zatopienie

oraz nagte dziatanie sit

przyrody;

f) nagte dziatanie czynnika
termicznego lub
chemicznego z zewnqtrz
pojazdu;

g) awaria pojazdu;

h) unieruchomienie pojazdu.
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a) zderzenie sie pojazddw;

b) nagte zetkniecie sie pojazdu
z osobami zwierzetami lub
przedmiotami z zewngtrz
pojazdu;

c) wandalizm;

d) zderzenie sie sprzetu

sportowego przewozonego

na bagazniku zewnetrznym

z przedmiotami z zewnqtrz

pojazdu;

pozar, wybuch, zatopienie

oraz nagte dziatanie sit

przyrody;

nagte dziatanie czynnika

termicznego lub

chemicznego z zewnqtrz
pojazdu;

g) kradziez pojazdu lub jego
czesci;

h) awaria pojazdu;

i) unieruchomienie pojazdu.

—

e

=)
2

Holowanie po wypadku V (100 km) V (150 km) V (500 km)
Holowanie po awarii X V (150 km) V (500 km)
Naprawa po awarii X v Y
Dowéz paliwa X v v
Samochod zastepezy . . v dni
Samochadd zastepczy X X V (5 dni)

po kradziezy




WARIANT ASSISTANCE ASSISTANCE PO WYPADKU  ASSISTANCE PO WYPADKU

PO WYPADKU I AWARII W POLSCE I AWARII ZA GRANICA
:I'runspprtl kierowcy X X V (100 km)
i pasazeréw
Hotel X X V (2 dni)
0Odbioér i dostarczenie pojazdu X X Vv
Infolinia v v i

V - w zakresie ubezpieczenia
X - poza zakresem ubezpieczenia

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w 0i § 15.
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Ustugi wskazane w tabeli zamieszczonej w § 8 obejmujg organizacje i pokrycie kosztéw w ponizszym zakresie:

RODZAJ UStUGI ZAKRES UStUGI

Usprawnienie na miejscu Ustuga wykonywana przez specjaliste wskazanego przez ERGO Hestie, w miejscu wystgpienia
zdarzenia, polegajgca na podjeciu czynnosci naprawczych w ubezpieczonym pojezdzie w celu
umozliwienia Ubezpieczonemu bezpiecznego kontynuowania podrézy do miejsca docelowego
lub najblizszego warsztatu. Jesli wykonanie ustugi wedtug oceny specjalisty wskazanego przez
ERGO Hestie, nie jest mozliwe w miejscu awarii lub unieruchomienia pojazdu, ERGO Hestia organizuje
jego holowanie, pod warunkiem, ze limit holowania nie zostat wyczerpany.

Pojazd zastepczy Wynajecie oraz dostarczenie i odbiér pojazdu zastepczego albo dojazd kierowcy i pasazerow
do miejsca wypozyczenia pojazdu. Pojazd zastepczy przystuguje na wniosek Ubezpieczonego albo
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczony pojazd:
a) zostat uszkodzony, lub
b) zostat skradziony,
na czas naprawy lub do chwili jego odzyskania, nie dtuzej jednak niz na okres przewidziany
w wybranym wariancie umowy ubezpieczenia

Holowanie pojazdu z miejsca zdarzenia na odlegto$¢ przewidziang w wybranym wariancie umowy
ubezpieczenia do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego. Koszty holowania powyzej limitu
pokrywane sq przez Ubezpieczonego. Holowanie przystuguje maksymalnie raz dla zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia.

Holowanie pojazdu

Transport kierowcy Jezeli podczas holowania pojazdu holownik nie ma wystarczajgcej liczby miejsc w pojezdzie,

i pasazerow przejazd kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego pojazdu (w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) wraz z ich bagazem, do miejsca wskazanego przez Klienta,
na odlegtos¢ nie wiekszq niz 100 km od miejsca zdarzenia

Infolinia Udzielenie telefonicznej informacji, po potgczeniu z Centrum Alarmowym o:
a) potgczeniach komunikacyjnych i objazdach, lokalizacji najblizszej stacji benzynowej lub
warsztatu samochodowego;
b) mozliwosci wypozyczenia samochodu w krajach europejskich;
c) orientacyjnych kosztach paliwa i optat drogowych w krajach europejskich
W ramach ustugi Ubezpieczony w razie podrézy zagranicznej moze uzyskac takze telefoniczng pomoc
w rozmowach z policjg, stuzbami granicznymi, osrodkami medycznymi (dotyczy nastepujgcych
jezykoéw: angielski - przez catq dobe; niemiecki, francuski, wtoski, rosyjski - w dni robocze od godziny
8.00 do 16.00 czasu polskiego)

Hotel Zakwaterowanie w najblizszym hotelu dwugwiazdkowym (wedtug kwalifikacji Pafistwa w ktérym
znajduje sie hotel) i transport do miejsca zakwaterowania kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego
pojazdu (w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym), jezeli naprawa pojazdu
potrwa do nastepnego dnia. Zakwaterowanie przystuguje w przypadku zdarzen, ktére miaty miejsce
w odlegtosci co najmniej 50 km w linii prostej od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego

Zmiennik kierowcy Kierowca powracajgcy z pasazerami ubezpieczonego pojazdu do miejsca zamieszkania, w przypadku
gdy dotychczasowy kierowca pojazdu w wyniku zdarzenia, nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania doznat obrazen ciata, zostat hospitalizowany lub zmart, a zaden z pasazeréw nie
posiada uprawnien do kierowania pojazdem tej samej kategorii co uszkodzony pojazd

0dbiér i dostarczenie Odbiodr i dostarczenie naprawionego, ubezpieczonego pojazdu do miejsca docelowego podrézy lub
pojazdu miejsca zamieszkania Ubezpieczonego




